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الاتصال الإنساني منذ ظهور التلفزيون. وقد أصبح مصطلح وسائل الإعلام تاريخ في كبر الأتغير المثل اختراع الإنترنت 
تطبيقات الويب مثل المدونات، والتدوين من المصطلحات الشائعة في السنوات الأخيرة لوصف  2.0الاجتماعية والويب 

القصير مثل تويتر، ومواقع الشبكات الاجتماعية، ومنصات مشاركبة الفيديو والصور والملفات ومنصات التحرير الجماعي مثل 
الذي صكه في  Tim O'Reillyإلي تيم اوريلي  2.0وكبذلك تطبيقات الهواتف الذكبية. ويعود مصطلح ويب  ،الويكي

محل النشر  participationتقوم الفكرة الأساسية له على استخدام الويب كبمنصة، إذ حلت المشاركبة ، و2005عام 
publishing  حل التدوين و، 1.0في ويبblogging  محل المواقع الشخصيةpersonal websites والويكيز ،

wikis  محل أنظمة إدارة المحتوىcontent management systems والوسم ،tagging ل التصنيفات مح
directories. 

وسائل الإعلام الجديدة التي نشأت مع تحول شبكة الإنترنت إلي وسيلة اتصال جماهيرية بظهور شبكة  الدراسةوتتناول هذه 
وشبكات التواصل الاجتماعي.  2الويب الويب في مطلع تسعينيات القرن العشرين، وتطورت وازدادت رسوخا بظهور 

جهود الباحثين في تستعرض وسائل الإعلام الجديدة، وحقل المهمة في النظرية قديا للتطورات والمفاهيم نتحليلا  دراسةال قدموت
لاتجاهات اوتطبيق نظريات الاتصال الراهنة على وسائل الإعلام الجديدة، الخاصة ب ،الاتصال والعلوم الأخرى ذات الصلة

التحليل الكيفي وتحليل  على دراسة. وتعتمد الالجديدة فة في الوسائلالتي تتناول العناصر الاتصالية المختل يةالنظرية والبحث
وسائل الإعلام الجديدة وشبكات بالمستوى الثاني لعينة متاحة من الإنتاج العلمي المنشور في دوريات علمية محكمة ويتعلق 

ال، ويمهد الطريق أمام الباحثين توصيف واقع اتجاهات البحث والتنظير في هذا المج التواصل الاجتماعي، وهو ما يساعد في
 في هذا المجال.المستقبلية خريطة أولية لأجندة الاهتمامات البحثية لوضع 
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This study is based on the increased use of the internet and related digital 

communication technologies, the ‘new media’, in the daily lives of billions of 

people worldwide and the accompanying rise in interest by communication 

scholars to evaluate the development, the applications, the uses, and the effects 

of these emerging media.  The invention of the Internet was the biggest change 

in human communication since the advent of television. The publication of new 

media research about the new media research continues to increase. The study 

introduces an analytical review of an available sample of published articles that 

deals with new media and examines the internet and related digital technologies 

within the communication discipline. It focus mainly on the developments of 

the concepts, applications and theories of the new media. Based on qualitative 

and meta-analysis the study define and evaluate four main theoretical concepts 

in new media field that are cyberspace, virtual community, interactivity, 

hypertext and multimedia. It also traces theories and theoretical approaches 

researchers did apply to new media that are agenda setting, uses and 

gratifications, diffusion of innovations and knowledge gap. The 

mediamorphosis theory was analyzed critically as the main theory in the new 

media while the new trends in new media research such as new media 

credibility, internet addiction and internet and depression was introduced as 

potential areas for theorizing the phenomena of new media.   
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مثل اختراع الإنترنت أكبر تغير في الاتصال الإنساني منذ ظهور التلفزيون. وقد أصبح مصطلح وسائل الإعلام الاجتماعية 
من المصطلحات الشائعة في السنوات الأخيرة لوصف تطبيقات الويب مثل المدونات، والتدوين القصير مثل  2.0والويب 

 ،جتماعية، ومنصات مشاركبة الفيديو والصور والملفات ومنصات التحرير الجماعي مثل الويكيتويتر، ومواقع الشبكات الا
الذي صكه في عام  Tim O'Reillyإلي تيم اوريلي  2.0وكبذلك تطبيقات الهواتف الذكبية. ويعود مصطلح ويب 

محل  participationلمشاركبة ، إذ حلت اللنشر والتوزيع ، وتقوم الفكرة الأساسية له على استخدام الويب كبمنصة2005
، personal websitesمحل المواقع الشخصية  bloggingحل التدوين و، 1.0في ويب  publishingالنشر 

محل  tagging، والوسم content management systemsمحل أنظمة إدارة المحتوى  wikisوالويكيز 
 .directoriesالتصنيفات 

الجماهيرية التقليدية تتيح  لاتصالكبانت وسائل ا، إذ رق الاتصال الإنساني تغييًرا جوهريًاطقد غيرت لإنترنت امن المؤكبد أن و
جاءت شبكة الويب العالمية لتقدم نماذج ونموذج اتصال يقوم على نقل المعلومات "من مصدر واحد إلى متلقين كبثيرين". 

الريد الإلكتروني إلى عنوان مركبزي، وتفاعل إضافية، أهمها نموذج الاتصال "من مصادر كبثيرة إلى متلقي واحد" )من 
مستخدمين كبثيرين مع أحد مواقع الإنترنت(؛ ونموذج البث "من مصادر كبثيرة إلى متلقين كبثيرين" )الريد الإلكتروني، 

ب يتيح الويو .والقوائم الريدية، والمجموعات الإخبارية(، ونموذج الاتصال الشخصي الخاص )شبكات التواصل الاجتماعي(
 نظاما اتصاليا يتسم باللامركبزية ويتيح درجة من ديمقراطية الاتصال أكبر مما كبانت تتيح وسائل الإعلام الجماهيرية القديمة.

وما تولد عنها من تكنولوجيات اتصالية رقمية جديدة وزيادة تغلغلها في الحياة اليومية  الإنترنتزيادة استخدام  أديوقد 
تقويم التطور في هذه  إلىتزايد الاهتمام البحثي بها من جانب الباحثين في الاتصال الذين اتجهوا  لىإلملايين البشر حول العالم 

استخدامات الجمهور لها وتأثيراتها. وقد دفع هذا الاهتمام عدد  إلىالوسائل الجديدة والتطبيقات والرامج الخاصة بها بالإضافة 
بحث في هذا المجال بهدف تحديد الاتجاهات البحثية والنظرية فيه ووضعها في دراسات لتقويم حالة ال إجراء إلىمن الباحثين 

التحليل الكيفي وتحليل  علىأنماط وتقديم نتائجها وكبشف نواحي الضعف فيها واقتراح اتجاهات جديدة للبحث. واعتمادا 
ويتعلق ببحوث ونظريات وسائل  ،مةمحكعالمية المستوى الثاني لعينة متاحة من الإنتاج العلمي المنشور في دوريات علمية 

وهو ما يساعد  الجديدة، الإعلامالإعلام الجديدة وشبكات التواصل الاجتماعي، تحلل الدراسة واقع البحث والتنظير في وسائل 
 في وضع خريطة أولية لأجندة الاهتمامات البحثية في هذا المجال.

وتطور البحث في  نشأة، وقدمت عددا من الرؤي المفيدة حول الإعلام الجديدتناولت  حللت الدراسات السابقة البحوث التي
 .الأحدث إلى الأقدم. ونستعرض هذه البحوث في سياق زمني من هذا المجال
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في خمس دوريات رئيسية في الاتصال من عام  بالإنترنتانتشار البحوث المرتبطة  Tomasello بحث توماسيلو 2001في 
، ومعدلات النشر خلال ضوع البحث، والمناهج المستخدمة. وحللت الدراسة عناصر التأليف، ومو1999م عا إلى 1994

خلصت إلى وجود توازن بين البحوث الفردية والجماعية في معدلات النشر، و إليليها. وانتهت الدراسة إالفترة الزمنية المشار 
بصفة عامة كبانت محور التركبيز في معظم  الإنترنتجتماعي، وان قضايا التفاعل الا علىن ثلث الدراسات المنشورة ركبزت أ

الدراسات، وان تحليل المضمون والبحث النقدي كبانت المناهج المفضلة في هذه الدراسات. وأشار البحث إلى أن عدد 
تناولت  الدوريات الخمسة المنشورة فيالبحوث  إجماليمن  %4قل من أن أالبحوث المنشورة في كبل عام كبان متذبذبا و

 . (1)بالإنترنتالبحوث المرتبطة 
عرضا للتراث العلمي في الاتصال والتكنولوجيا، وخلصوا إلى أن بحوث  (2)قدم ليفروي وزملائه (2002) وفي العام التالي

 يكون لها تصنيف خاص ضمن بحوث أنويجب  ،في الاتصال ضمن التيار البحثي العام إدراجهاالاتصال والتكنولوجيا لا يمكن 
( تحليلا من المستوى الثاني 2002متنوعة من الاستخدامات والتطبيقات. وقدم كبيم وويفر ) تتضمن أشكالا لأنهاالاتصال 

 على. وركبزت الدراسة 2000 إلى 1996في عدد كببير من دوريات الاتصال تغطي الفترة من  بالإنترنتللبحوث المرتبطة 
 النظريات وتطور معدل النشر مع الزمن. وانتهي الباحثان إلى أن الاهتمامموضوعات البحوث والمناهج المستخدمة واستخدام 

خاصة قضايا الاستخدام والقوانين  ،نفسها الإنترنت علىالبحوث ركبزت غالبية ن أ، ومستمر في تزايد بالإنترنت البحثي
 من البحوث طبقت نظريات الًقلي ان عددًأو ،المسيطرة يإلى أن الدراسات الكيفية كبانت ه والسياسات. وأشار الباحثان

. ومن النتائج المهمة التي انتهي اليها الباحثان اللذين استخدما نموذج التطور المكون من الاتصال التقليدي على الوسائل الجديدة
أخرى  إلىوالانتقال من مرحلة  الإنترنتالتطور في بحوث  أنإلى (، 2000وضعه كبل من ويمر ودومينيك ) الذيمراحل  أربع

، خصائص الوسائل الجديدةوهي:  معا ن البحوث التي تم إنجازها كبانت تغطي المراحل الأربعةأو ، يكن خطيالم
 .هاوكبيف يمكن تحسين ا،والاستخدامات والمستخدمين، وتأثيراته

 إلى ،1999 إلى 1980( حول اتجاهات بحوث الاتصال الجماهيري من 2003وديفيد ويفر ) قمحاويوأشارت دراسة رشا 
البحوث  إجماليمن  %2ولم تتجاوز نسبة  ،كبوسيلة اتصال جديدة كبانت محدودة بالإنترنتالدراسات التي اهتمت  أن

التقليدي خاصة بحوث  الإعلامالأربعة الرئيسية التي تم تحليلها، في مقابل سيطرة واضحة لبحوث المنشورة في الدوريات 
 .(3)الصحافة المطبوعة وبحوث التلفزيون

الجديدة بين أعضاء جمعية الباحثين في  الإعلامووسائل  الإنترنتقدم رايس مراجعة لموضوعات البحث في  2005وفي العام 
عناوين  على بناءً المرتبطة بها، والمفاهيم ،تحليل الشبكة لتحديد الاهتمامات البحثية الباحث واستخدم. (AoIR) الإنترنت

. وخلص الباحث إلى أن 2004 إلى 2003مؤتمرات الجمعية من  إلىالجلسات وعناوين البحوث والملخصات التي قدمت 
، والمجتمع، والاجتماعي، والتكنولوجيا. الجديد، والاتصال الإنترنتكبانت البحوث ملخصات  المصطلحات استخداما في أكبثر

ماعات والمؤسسات دراسة كبيف تقوم الج إلىالوسائل الجديدة دراسة تأثيرات  منالتركبيز  فيهناك تحولا  أنولاحظ الباحث 
 .(4)يخدم مصالحهايحقق أهدافها وبما  وسائل الإعلام الجديدةبتطويع 

. وقد وسع الباحثين 2003و 1994بين عامي  بالإنترنتذات العلاقة  الإعلام( حالة بحوث 2006وحلل تشاو وخانج )
ذات العلاقة  البحوثواضحا في عدد  . ولاحظ الباحثان تزايداوالإعلاننطاق التحليل ليشمل مجالات الاتصال والتسويق 

 إلىوأشار الباحثان أيضا  البحوث. إنجازتنوع الباحثين والمنظمات التي شاركبت في ، وخلال الفترة المشار اليها بالإنترنت
طور المرحلة الرابعة من نموذج ت أن أكبدان كبانا قد إو ،تحسن واضح في المداخل المنهجية والنظرية المستخدمة في هذه البحوث
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ليها بعد في بحوث الفترة إ، لم يتم الوصول الإنترنتلويمر ودومينيك وهي المتعلقة بكيفية تحسين  الإعلامبحوث وسائل 
 .(5)المدروسة

( تحليلا لواقع دراسات الاتصال الرقمي، استهدف تحديد سمات ومضامين الجدل العلمي البحثي 2009وقدم سكولاري )
سكولاري التحولات التي ظهرت في مجال البحث والتنظير في هذا المجال  حددالجديدة. و الإعلاموالتنظيري حول وسائل 

طلق عليها مرحلة الآباء أو ،1984 إلى 1960من  الأوليمراحل. تمتد المرحلة  أربعنتيجة التحولات التكنولوجية الرقمية في 
وفكرة النص المتشعب  الإعلامب بين وسائل الاتصال الإنساني والتقار علىالبحثية فيها  الأجندةالمؤسسين، وركبزت 

 ، واستندت علىعن الكمبيوتر والاتصال الشبكي الأوليالنظرية  الإرهاصاتوواجهات الاستخدام. وفي هذه المرحلة ظهرت 
عليها مرحلة البدايات وتركبزت فيها  وأطلق 1993 إلى 1984نظرية المعلومات ونظرية النظم. وامتدت المرحلة الثانية من 

 اعتمدت علىالكمبيوتر، و علىث حول النص الفائق وواجهات الاستخدام وسهولة الاستخدام والاتصال المعتمد ولبحا
 إلى الإنترنتالمرحلة الثالثة فقد شملت ثلاثة توجهات بحثية ونظرية هي دخول  أمانظريات التفكيكية والمعرفة وعلم النفس. 

 1993. وتمتد هذه المرحلة من عام للإنترنت، ثم ظهور الثقافة الناقدة الأكباديميين بين الإنترنتالثقافة الشعبية، وظهور ثقافة 
والفضاء الاليكتروني والطريق السريع للمعلومات والمجتمع  الإنترنت، وتركبزت البحوث خلالها حول 2000العام  إلى

نظريات المعرفة وعلم  علىل هذه المرحلة واستندت الجهود النظرية خلاالافتراضي والتفاعلية والنص الفائق ومجتمع الشبكة. 
 2008 إلى 2000النفس والاقتصاد والعلوم السياسية والاجتماع والثقافة والتكنولوجيا. وتمتد المرحلة الرابعة والأخيرة من 

دراسة المصادر المفتوحة والمدونات والويكي وخدمات  على، وركبزت البحوث خلالها الإنترنتوتسمي مرحلة دراسات 
إلي  علي تطبيق نظريات الاتصال التقليدية علي الإعلام الجديد في هذه المرحلة تزويد والشبكة. ونظريا استندت البحوثال

، ونظرية الفاعل علي الشبكة network theoryبرزها نظرية الشبكة أكبان  ،البحث عن نظريات جديدةجانب 
network theory-actor ونظرية الألعاب علي الشبكة ،ing or ludology theorygam)6(. 

، ونظرية روجرز الإعلام( للتشكل العضوي لوسائل 1997التي وضعها فيدلر ) المبادئ( 2010وطبق توماسيلو ولي وباير)
 17مدي  علىالجديدة  الإعلام( الخاصة بانتشار المبتكرات، في تحليل وتقويم البحوث التي تم نشرها حول وسائل 2003)

وانتقال  ،الجديد الإعلامتأكبيد استمرار انتشار المطبوعات الخاصة ببحوث  إلى. وانتهت الدراسة 2006 إلى 1990من  ،عاما
حثين اإلى أن البالدراسة خلصت ومرحلة الانتشار الواسع.  إلىووصولها  ،مرحلة التبني إلىهذه البحوث من مرحلة الانطلاق 

نشرت قرابة نصف  الإعلامن الدوريات الخاصة بوسائل أوثهم، ويفضلون استخدام قائمة محددة من الكلمات المفتاحية في بح
دورية متصلة بوسائل الإعلام تنشر حاليا بحوث  14الجديدة. وحدد الباحثون قائمة من  الإعلامالبحوث الخاصة بوسائل 

قد المبتكرات  انتشارنظرية و ،الإعلامالتشكل العضوي لوسائل  نظرية مبادئإلى أن  واوأشار، وسائل الإعلام الجديدة
 الإعلامإلى أن بحوث وسائل ت الدراسة ساعدت في تفسير ظهور وتركبز بحوث الإعلام الجديد في حقل الاتصال. وانته

 .(7)داخل حقل الاتصالمتناميا الإنترنت وما يرتبط بها من تكنولوجيات رقمية تشكل مجالا بحثيا  علىالجديدة التي تركبز 
قد صاحبتها زيادة  ،خاصة فيسبوك ،الكبيرة في عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي الزيادة أنوانطلاقا من حقيقة 

خمسة تتناول و ،دراسة تتعلق بالفيسبوك 412حلل روبرت ويلسون وزملاؤه ذه الشبكات، مماثلة في البحوث الخاصة به
دور الفيسبوك في والفيسبوك،  علىتقديم الهوية الشخصية و، ستخداملادوافع اولمستخدمين، اتحليل وهي: وصف  مجالات

عرضا للتراث العلمي في المجالات  الباحثونالفيسبوك. وقدم  علىوالخصوصية والكشف عن المعلومات  الاجتماعي،التفاعل 
وذلك بهدف تقييم النتائج الحالية وتقديم توصيات للبحوث المستقبلية في مجال بحوث الفيسبوك وشبكات التواصل  ،الخمسة

 . (8)ي الإليكترونية بوجه عامالاجتماع
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الاجتماعية في أربعة مجالات هي: الإعلان،  الإعلامتحليل البحوث الخاصة بوسائل  على( 2012وركبز خانج وكبي ويي )
 والاتصال، والتسويق، والعلاقات العامة، بهدف كبشف اتجاهات البحث في هذا المجال خلال أربعة عشر عاما تغطي الفترة من

بحثا نشرت في  436. ومن خلال تحليل مضمون 2010عام  إلى ،يمثل ظهور مواقع التواصل الاجتماعي يالذ ،1997 عام
من البحوث اعتمدت  %30الدوريات الرئيسية في الإعلان والاتصال والتسويق والعلاقات العامة، انتهت الدراسة إلى أن 

دخل الاستخدامات والاشباعات، ونظرية إدارة العلاقات معالجة المعلومات، وم إطاراستخداما  أكبثرهاعلى اطر نظرية، كبان 
الاجتماعي  بالإعلامالبحوث المتصلة العامة، ونظرية ترتيب الأولويات، ونظرية انتشار المبتكرات. وتشير الدراسة إلى أن 

، %19.7ة الاجتماعي بنسب الإعلام، تليها دراسة أثر وسائل %66.3دراسة استخدامات هذه الوسائل بنسبة  علىركبزت 
وتوقعت الدراسة  .%1.1الاجتماعي بنسبة  الإعلامتطور أنماط وسائل  ة، ودراس%12.8الوسائل نفسها بنسبة  ةثم دراس

الاجتماعي في النمو في الفترات القادمة لتواكبب النمو المتزايد في استخدام هذه الوسائل من  الإعلامتستمر بحوث وسائل  أن
 .(9)مية التقليدية والجديدةجانب الجمهور والمؤسسات الإعلا

( الاتجاهات الحديثة في بحوث ودراسات علاقة الجمهور بالإنترنت والإعلام 2012حللت حنان سليم )، المستوى العربي وعلى
 المستخدمة. واعتمدتوالجوانب المنهجية  ،، من حيث مجالات الاهتمام البحثي2011 إلى 2000الجديد خلال الفترة من 

الجديد، واستخدمت تحليل  والإعلام بالإنترنتمنهج المسح التحليلي لمضمون دراسات علاقة الجمهور  أسمتها م علىالدراسة 
مواقع الثاني. وخلصت الدراسة إلى أن الشبكات الاجتماعية ومن المستوى  الكيفي جانب أسلوب التحليل إليالمضمون 

 والإعلام بالإنترنتاهتمت بها دراسات وبحوث علاقة الجمهور التواصل الاجتماعي جاءت في مقدمة المجالات البحثية التي 
علاقة الجمهور بالفيس بوك، ثم اليوتيوب ثم تويتر. وفي المركبز الثاني جاء المجال البحثي المتعلق  ةالجديد، وتوزعت بين دراس

 تتناولالدراسات التي  والاشباعات المتحققة، وفي المركبز الثالث جاءت الإنترنتبدراسة استخدامات الجمهور لشبكة 
لدي الجمهور  الإنترنت. وجاء المجال البحثي المهتم بدراسة مصداقية للأنترنتبية لاستخدام الجمهور لالتأثيرات الإيجابية والس

 .(10)في الترتيب الخامس والأخير الإنترنتبقياس استخدام العلاقات العامة لشبكة  تهتمفي الترتيب الرابع، ثم الدراسات التي 
 الجديد، نوجزها في النقاط التالية: الإعلاموفي ضوء التراث العلمي السابق يمكن الخروج ببعض الخلاصات المتعلقة ببحوث 

الجديدة وما يرتبط بها من  الإعلامهناك زيادة ملموسة في البحوث العلمية المنشورة عن الإنترنت ووسائل  أن -
 .ستخدام هذه الوسائل الجديدة، تواكبب الزيادة الكبيرة في اتكنولوجيات رقمية

غلبة الطابع الكمي على البحوث التي ترصد وتحلل حالة البحث في وسائل الإعلام الجديدة، وغياب البحوث  -
 الكيفية التي تحلل الاتجاهات البحثية العريضة وتستخلص المفاهيم والنظريات في هذا المجال.

ئل الإعلام الجديدة، سواء من خلال تطوير نظريات خاصة بلورة اطر نظرية لتفسير عمل وسا إلىحاجة أن هناك  -
 بهذه الوسائل، أو من خلال تطبيق النظريات الاتصالية القائمة عليها، أو بلورة المفاهيم النظرية المرتبطة بها. 

لتحديد المناهج المستخدمة يهتم الباحثون في الاتصال بوجه عام كبما في غيره من العلوم بتقييم اتجاهات البحث والتنظير 
في ضوء ما أشارت اليه ومناطق التركبيز. وتمنح البحوث المنشورة في الدوريات معلومات جيدة للباحثين في هذا المجال. و
يتبلور موضوع البحث في الدراسات السابقة من جانب، واستمرار نمو البحث في وسائل الإعلام الجديدة من جانب أخر، 

كبما تعكسه البحوث المنشورة في الدوريات  ،التنظير في وسائل الإعلام الجديدةالبحثية وجهود  لاتجاهاتوصف وتحليل واقع ا
أو التوجهات البحثية  ،أو النظريات الجديدة ،النظريات الاتصالية القائمة أو ،سواء على صعيد المفاهيم النظرية العلمية المحكمة،

الوصول  تممن المستوى الثاني لكل البحوث المتصلة بوسائل الإعلام الجديدة التي  والنظرية العامة، وذلك من خلال تحليل كبيفي
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 عر خدمات المكتبة الإليكترونية وقواعد المعلومات التي توفرها مكتبة جامعة السلطان قابوس وقت إجراء الدراسة إليها
 . (2014ديسمر  -)نوفمر

اعتبارها منصات ووسائط متعددة تتكون من تكنولوجيات رقمية  علىقوم الجديدة ي الإعلاممفهوما لوسائل  وتتبنى الدراسة
فرعية مثل أجهزة الكمبيوتر المحمولة والهواتف الذكبية وأجهزة المساعدة الرقمية والأجهزة  إعلاموسائل  أوعديدة ومترابطة 

عامة بدلا من  الجديدة، بصفة الإعلامف الواسع لبحوث وسائل ي. ولهذا السبب فان دراستنا تنطلق من التعر(11)اللوحية
 ، لكشف وتحليل وتوصيف واقع البحث والتنظير في هذا المجال.الإنترنت علىالتركبيز فقط 

مدار  علىتزايد استخدام وسائل الإعلام الجديدة القائمة على الإنترنت وتطورها المتسارع حقيقة تكتسب الدراسة أهميتها من 
تقييم التطور تابعة ولم وحقول علمية أخرى الاتصال  فيباحثينالمن اهتمام من جانب  ذلك ا رافقوم ،الأعوام الماضية

التي عرت عنها البحوث في -الحاجةمن  الدراسة كبما تكتسب والتطبيقات والاستخدامات والتأثيرات الخاصة بهذه الوسائل.
وكبذلك  ،لنظريات التي يتم بلورتها لتفسير عمل الإعلام الجديدوا والحاكبمة، تقديم المفاهيم النظرية المركبزيةإلى -هذا المجال

، وإحداث تراكبم معرفي نظري في هذا المجال يمكن أن القائمةهذا الإعلام باستخدام النظريات الإعلامية  فيالتطبيقات التي تمت 
 عالمية.يستفيد منه الباحثون في تطوير رؤي نظرية جديدة للإعلام الجديد في البيئة العربية وال

منذ تحول الإنترنت إلي وسيلة الجديدة  الإعلامتحليل الاتجاهات البحثية والتنظيرية في بحوث وسائل تتبع و إلىتهدف الدراسة 
التي  اتوالنظري ميالمفاه، وتقديم المنشورة في الدوريات العلمية الأجنبيةاتصال جماهيرية في مطلع تسعينيات القرن الماضي، و

 كبشف وتحليل وتوصيف أربعة مناطق في بحوث إلىالدراسة ذا الأساس تهدف ه وعلى. يمكن أن تقود البحوث في هذا المجال
وسائل  علىالجديد، وتطبيق النظريات الاتصالية القائمة  الإعلامالجديد هي: المفاهيم النظرية الأساسية في  الإعلام ونظريات

 وعلىالجديدة.  الإعلامالجديد، والاتجاهات البحثية الجديدة التي تتناول وسائل  بالإعلامالجديدة، والنظريات الخاصة  الإعلام
 هذا الأساس تتحدد أهداف الدراسة في:

 تحديد المفاهيم النظرية الأساسية في الإعلام الجديد ورصد حالة البحث فيها. -

 الإعلام الجديدة. وسائل علىتحليل ووصف التطبيقات البحثية للنظريات الاتصالية القائمة  -

 وصف وتحليل واقع النظريات المتفردة الخاصة بوسائل الإعلام الجديدة والبحوث التي أجريت حولها. -

 في بحوث الإعلام الجديد. الجديدةوصف وتحليل الاتجاهات البحثية  -

 :ولتحقيق هذه الأهداف تسعي الدراسة إلى الإجابة عن 
 الأساسية التي ولدتها بحوث وسائل الإعلام الجديدة، وما واقع البحث حولها؟ما المفاهيم النظرية  -

 ؟واقع البحث حولهاما أبرز نظريات الاتصال القائمة التي قام الباحثون بتطبيقها على وسائل الإعلام الجديد، وما  -

 ما واقع النظريات الجديدة في الإعلام الجديد، وكبيف تطورت، وما واقع البحث حولها؟ -

 ا أبرز الاتجاهات البحثية والتنظيرية الحالية التي يعمل عليها الباحثون في وسائل الإعلام الجديدة؟م -

 meta-analysisوأداة التحليل من المستوى الثاني  ،qualitative methodتستخدم الدراسة منهج البحث الكيفي 
ليزية فقط( حول الإعلام الجديد. وقد تم استبعاد الدراسات المنشورة للبحوث المتاحة المنشورة في دوريات أجنبية )باللغة الإنج

باللغة العربية رغم تزايد البحث في وسائل الإعلام الجديدة في الدوريات الصادرة باللغة العربية في السنوات الأخيرة لسببين، 
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 .هذه البحوث علىصول من خلالها الحيمكن  رقمية وعدم وجود قواعد معلومات ،يتعلق الأول بصعوبة توفير هذه البحوث
الثاني بحقيقة أن غالبية هذه البحوث تمثل انعكاسا للبحوث المنشورة في الدوريات الإنجليزية بشكل أو أخر، ولا  السبب ويتعلق

 availableعينة متاحة  دراسةستخدم التتعر عن اتجاهات بحثية وتنظيرية مستقلة يمكن رصدها وتتبع تطورها. و

sample وتتصل بالاتجاهات البحثية والنظريات  ،البحوث الخاصة بوسائل الإعلام الجديدة التي استطاع الباحث توفيرها نم
والمفاهيم النظرية الخاصة بوسائل الإعلام الجديدة. وتم استخدام المكتبة الإليكترونية المتاحة في جامعة السلطان قابوس للوصول 

وريات المختلفة عر البحث بالكلمات المفتاحية الخاصة بوسائل الإعلام الجديدة والمفاهيم إلى البحوث الكاملة المنشورة في الد
وكبذلك  ،الجديدة التي تم تطويرهاالنظريات النظرية، ونظريات الاتصال سواء التي تم تطبيقها على وسائل الإعلام الجديدة، أو 

 ذا المجال. الكلمات المفتاحية الخاصة بالاتجاهات البحثية الجديدة في ه
دورية في مجال الاتصال ووسائل  20دورية، منها  35في بحثا نشرت  68للتحليل نحو  إخضاعهاوقد بلغ عدد البحوث التي تم 

 : 1رقميوضحها الجدول دورية في تخصصات أخري قريبة من الاتصال ووسائل الإعلام الجديدة،  15إلى جانب ، الإعلام
 لمية التي تم إخضاعها للتحليل( عينة الدوريات الع1جدول رقم )
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الذي تركبز حيث تم إخضاع كبل بحث للتحليل النقدي الكيفي، و، للكيفي وحدة للتحليلكبالبحث المنشور  وقد تم استخدام

سهم به في تطور الاتجاهات البحثية والنظرية في أمدي ما  تحديدو ،في استخلاص الإضافات المعرفية والنظرية في البحث
 الجديد.  الإعلام

ة مباحث، يتناول الأول المفاهيم النظرية الأساسية التي ولدتها بحوث وسائل الإعلام أربعسة من ووفقا لأهدافها تتكون الدرا
الثالث نظرية المبحث الإعلام الجديد، ويحلل  علىالجديدة، ويستعرض المبحث الثاني تطبيقات بعض نظريات الاتصال القائمة 

التي يمكن اعتبارها نظرية خاصة بوسائل الإعلام الجديدة وعلاقتها  التشكل العضوي لوسائل الإعلام باعتبارها النظرية المتفردة
بوسائل الإعلام التقليدية، أما المبحث الرابع فيستعرض مناطق بحثية مهمة في الإعلام الجديد وما يمكن أن يرشح منها من 

 اتجاهات نظرية جديدة في هذا المجال.
 

وسائل وتعد هي المفاهيم الحاكبمة في مجال  ،رئيسية اتفق عليها الباحثونمفاهيم نظرية هناك خمسة توصلت الدراسة إلى أن 
ويمكن ، والوسائط المتعددة. الفائق: الفضاء الاليكتروني، والمجتمع الافتراضي، والتفاعلية، والنص وهي ،الإعلام الجديدة

 النحو التالي: علىاتجاهات البحث والتنظير حول هذه المفاهيم،  استعراض
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Cyberspace

، حيث ظهر (12)لوليام جيبسون Neuromancerيحمل مصطلح الفضاء الإليكتروني عددا من المعاني المختلفة. ففي رواية 
ط بأسلاك أو تتصل مباشرة بأجهزة المستخدمين يعني شبكة ضخمة من المعلومات ترتب كبانهذا المصطلح للمرة الأولى، 

يدخل كبما يعني "عالم بديل" مصنوع من كبم هائل من المعلومات القادمة من الشركبات والحكومات والأفراد التي  ،العصبية
 إليها المستخدم ليس عر النظر إلى شاشة كبمبيوتر ولكن عر اتصال كبهربي مباشر بالمخ.

مع استبعاد فكرة الربط المباشر للمعلومات بمخ  ،لية للفضاء الإليكتروني من مفهوم جيبسونوقد استفادت التعريفات التا
الإنسان. ومن هذه التعريفات أن "الفضاء الإليكتروني عالم "افتراضي" تربطه شبكة عالمية، وهو عالم يقوم على الكمبيوتر، أي 

بعاد. وفي هذا العالم، يكون كبل جهاز كبمبيوتر نافذة على هذا يتم الدخول إليه عر الكمبيوتر، وهو عالم مصنوع ومتعدد الأ
العالم الذي يتكون من أشياء مرئية ومسموعة، لكنها ليست مادية، وليست بالضرورة تجسيدات لأشياء مادية، لكنها تتألف 

شبكة الإنترنت، وشبكة من البيانات ومن المعلومات الخالصة. وفي الاستخدام اليومي فإن مصطلح الفضاء الإليكتروني يشمل 
الويب العالمية، والقوائم الريدية الإلكترونية، ومجموعات ومنتديات النقاش، وغرف الدردشة، والألعاب التفاعلية متعددة 

 اللاعبين، والريد الإلكتروني، بالإضافة إلى شبكات التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهواتف الذكبية.
ة من ظهور وانتشار الإنترنت في العالم ببحث الإمكانات التي يوفرها الفضاء الإليكتروني. وقد اهتم الباحثون في فترة مبكر

الوسيلة تعزز ن أبيمثل نقطة الارتكاز في الإنترنت زاد من الآمال  الذي( إلى إن الفضاء الاليكتروني 1998وانتهي دهلرج )
مكانا للاجتماع العام تخلقه شبكات الكمبيوتر يتمكن فيه الناس انه يمثل  أساس علىالجديدة التوجهات الديمقراطية في العالم، 

وطرق  للإنترنتمن التفاعل معا والتشارك في المعلومات. وقد بحث دهلرج هذه الإمكانات وعلاقتها بالاقتصاد السياسي 
ء الاليكتروني من جانب هذه الإمكانات تبدو محدودة بسبب تزايد الطبيعة الاستعمارية للفضا أنوانتهي إلى  .التحكم فيها

 . (13)الكرىالدول 
أبرزها ، من مفهوم الفضاء الاليكترونيمشتقة باحثون مفاهيم فرعية الطور ومع تطور البحث في وسائل الإعلام الجديدة، 

يتكون من مجموعات من الناس  وهو مجتمع افتراضي cyberspace communityليكتروني مفهوم مجتمع الفضاء الإ
 بول وزملاؤه بين. وقد قارن (14)امات مشتركبة ويرتبطون ببعضهم البعض من خلال مكونات رقمية تفاعليةتجمعهم اهتم

التواجد الجغرافي لأعضاء يشترط الأول ، وخلصوا إلى أن المجتمع ليكترونيمجتمع الفضاء الإبين مفهوم مفهوم المجتمع التقليدي و
ن أفراده لا يشترط أن يكونوا متقاربين إ، أما في المجتمع الثاني فيه اجتماعيافالمجتمع في مكان يعيشون أو يعملون أو يتواصلون 

التي تجعلهم ي الاهتمامات المشتركبة ليكتروني هن ما يربط الناس في الفضاء الإإالاهتمامات. وبالتالي ف فيولكن فقط  ،مكانيا
 .(15)هم الجغرافيةمعينة من المعلومات ليست مرتبطة بمواقع وتبادل أنواعيتشاركبون في خلق 

دفعت مفهوم الفضاء الاليكتروني،  إزاءالباحثين ين ب رضاالعدم تبلور حالة من وتشير البحوث الجديدة في هذا المجال إلى 
وشبكات التواصل الاجتماعي. وقد عر عن ذلك سيو توماس  2خاصة بعد ظهور الويب ة المفهوم،إعلان وفاإلى حد  البعض

Sue Thomas  تل ق 2الويبن إذ قال "إ، "نهاية الفضاء الاليكتروني"، وحمل عنوان 2006نشره في العام  يالذفي بحثه
نه يربط أ 2الأساسية في ويب لسماتواحدا من ا أشار توماس إلى أن ذلك . وفي تفصيل"ليكترونيأخيرا مصطلح الفضاء الإ

في المعلومات. وفي نفس  الديناميكيوالتشارك  ،تدفقةنه يتيح لهم بدون مجهود المشاركبة في محادثات مإوبالتالي ف ،بين الناس
الويب من خلال أجهزة المساعدة الرقمية والهواتف الذكبية  إلىن الأجهزة الجديدة منحت الناس إمكانية الولوج إالوقت ف

عن طريق الفضاء الاليكتروني  إلىيذهب  أنالشخص  علىوالكاميرات الرقمية وعدد من الأجهزة الجديدة. وقبل هذا كبان 
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وهذا لم يعد  ،المعرفة علىموقع ويطالعه ويحصل منه  إلى ثم يذهبليه من خلال نافذة إوينظر  ،جهاز الكمبيوتر أمامالجلوس 
تحمل عنوان "نهاية الفضاء  عهد المستقبل في وادي السيلكون بنشر مدونةبموقد قام اليكس بانج الباحث  .2في الويب قائما

تجربة التفاعل مع المعلومات الرقمية  أنفيها  ث عن موت مفهوم الفضاء الاليكتروني، وأكبد" خصصها للحديالإليكتروني
نختار بين  أنوبالتالي لم يعد علينا ، فيه متصلين بالإنترنت طول الوقت وفي كبل مكان أصبحناعالم  إلىانتقلنا  بعد أن تغيرت

ن فكرة الفضاء إولذلك ف ،ول من خلال كبوننا جزء من الثانيالأ إلي، لأننا نصل الحقيقي الفضاء الاليكتروني وبين العالم
 .(16)قد سقطتالاليكتروني كبشكل منفصل عن العالم الحقيقي 

مصطلح يحل محل مصطلح  لتقديم باحثيندعوة لل Wired Magazineالباحثين عر مجلة  أحدوجه  2006وفي فراير 
: الواقع تناسب بيئة وسائل الإعلام الجديدة، مثل كبثر دقةأ جديدة تالمقدمة، مصطلحا الفضاء الاليكتروني، وشملت المقترحات

 المعلوماتي،والمجال  ،ubiquitous computing، والحوسبة في كبل مكان augmented realityالمعزز 
infosphere والعالم ،the world ، نأنستطيع  فإنناوبالتالي  ،المعلومات اكبتملت أخيرا تكنولوجيا أن وتعنى جميعها 

 .(17)نتواصل معها في عالمنا الحقيقي وليس في عالمها هي

Virtual Community 

في العالم المادي. ومن أول أشكال هذه  يكون له نظيردون أن المجتمع الموجود في عالم الاتصال الإلكتروني  والمجتمع الافتراضي ه
والتي كبان يتم الاتصال بها عر  computer bulletin boardsالعامة  ألواح العرض الحاسوبية على الإنترنت، المجتمعات

أجهزة المودم، في فترة السبعينيات من القرن الماضي، وغرف الدردشة، والقوائم الريدية على الريد الإلكتروني، ومجموعات 
وبرامج  ،شبكات التواصل الاجتماعيالنقاش الإلكتروني. ومن الأمثلة الحديثة لأماكبن تكون المجتمعات عر الإنترنت مواقع 

وبرامج تطبيقات الهواتف الذكبية. وتتيح هذه المجتمعات للأفراد الذين تجمعهم اهتمامات مشتركبة من  ،الاتصالات المباشرة
 المجتمعات (18)الاجتماع سويًا لتبادل المعلومات والأفكار والنقاش عر الإنترنت. وعرف هاجل وارمسترونجشتى بقاع العالم، 

ولديهم اهتمامات  ،نها مجموعات من الناس يتجمعون معا للتشارك في مجتمع يضم الغرباء المتشابهين عقليا معهمألافتراضية با
بوصفه ، آخرونووضع لي وفوجل وليمايم تعريفا عمليا للمجتمع الافتراضي، بعد استعراض التعريفات التي قدمها باحثون  مشتركبة.
 لإنتاجالاتصال والتفاعل بين المشاركبين فيه  علىالكمبيوتر، ويركبز  علىلوجيا المعلومات المستندة ليكتروني تدعمه تكنو"فضاء إ

 .(19)"أعضائهبين محتوى اتصالي وينتج عنه بناء علاقة 
 The Virtualالكثير من مميزات أماكبن التجمع الإلكترونية في كبتابه "المجتمع الافتراضي  (20)وقد شرح هاوارد رينجولد

Community ورغم تطور هذه المجتمعات فإن التساؤل حول الأدوار التي يمكن أن تلعبها في المجتمع الإنساني لازال ."
. فهل تؤدي هذه المجتمعات الافتراضية إلى تقليص حجم المجتمعات الحقيقية؟ أم أنها سوف تعيد صياغة معنى المجتمع الذي مثارًا

 ل المجتمع الحقيقي بمجتمع أقل قيمة؟إننا نفقده؟ أم أنها تستبد (21)قال بوتنام
ويشير له باعتباره منصة فعالة  online communityالمجتمع الافتراضي تعبير المجتمع الاليكتروني  علىويطلق باحثون 

خلق مجتمعات جديدة  إلىللتواصل الشخصي في بيئة الاتصال عر الكمبيوتر. ويتميز هذا المجتمع بكثرة تغيراته التي تؤدي 
. وبعد ظهور شبكات التواصل الاجتماعي ميز الباحثون بين المجتمعات الافتراضية التقليدية أخريم استمرار مجتمعات وعد
 علىبين المجتمعات الافتراضية  (22)الشبكات. وقد قارن بويد واليسون هذهالويب وبين المجتمعات الافتراضية التي خلقتها  على

وجود أوجه تشابه بينهما حيث يقدم كبل منهما  إلى وأشاراالافتراضية التقليدية، شبكات التواصل الاجتماعي والمجتمعات 
 ،الأخرن أعضاء المجتمع الافتراضي التقليدي لا يعرف كبل منهم إتشارك المعلومات، وفي المقابل فوخدمات ويب للاتصال 



 12 

م في المجتمع. وقد لخص زهاو استمراره علىمجتمع شبكات التواصل بعضهم البعض، وهو ما يؤثر  أفرادبينما يعرف 
، وهو ما ات التواصل الاجتماعيشبك علىالويب والمجتمع الافتراضي  علىالاختلافات بين المجتمع الافتراضي  (23)وشانج
 :2رقم في الجدول  يتضح

 ( الاختلافات بين المجتمع الافتراضي على الويب والمجتمع الافتراضي على شبكات التواصل2جدول )
 مجتمع الويب الافتراضي مجتمع شبكات التواصل الاجتماعي فأوجه الاختلا

يكون لهم وجود  أنمساعدة الناس في  الفكرة
 ليكتروني وبناء شبكات اجتماعيةإ

تحسين فهم الشخص بالموضوعات التي يهتم 
 بها

 علىجدد والحفاظ  بأشخاصتسهيل اللقاء  الوظيفة الاجتماعية
 العلاقات القائمة

 جدد شخاصبأتسهيل اللقاء 

 مجهولة، افتراضية حقيقية هوية المستخدم
 غرباء في الحياة الحقيقية موجودون هوية الأصدقاء

الشبكة الشخصية الخاصة  إنشاءمن السهل  الشبكة الاجتماعية
 للفرد

 شبكة شخصية خاصة إنشاءمن الصعب 

 المحتوى يأتي قبل الربط الربط يأتي قبل المحتوى طريقة العمل
 الأسفل إلى الأعلىتتطور من  الأعلى إلىتتطور من الأسفل  البنية

 المكان هو المحور الأشخاص هم المحور
 تحكم مدير المجموعة التحكم الشخصي للعضو

 الاهتمام بموضوع محدد الاهتمام بالسياق العام
 مركبزية غير مركبزية
 مهندسة منظمة ذاتيا

. وتبدأ هذه "خمسة توجهات بحثية في مسيرة البحث حول "المجتمع الافتراضي خمس مراحل تمثل 24وقد حدد لي وزملاؤه
، وظهرت خلالها بحوث تتناول تصميم المجتمع الافتراضي، وتبادل المعلومات في الأساسيةالمراحل بمرحلة تقديم المفاهيم 

في المجتمع الافتراضي، والمستعمرات ، والقوى القائدة الإليكترونيةالمجتمعات الافتراضية، وجودة العلاقات الاجتماعية 
الافتراضي، وظهرت فيها بحوث تتناول نمو وتطور  للمجتمعالافتراضية. واهتمت بحوث المرحلة الثانية بالتطور التكنولوجي 

لمرحلة الكمبيوتر والمجتمعات الافتراضية، والمجتمعات الشبكية. وركبزت بحوث ا علىالقائمة  والأنظمةمجتمع المعرفة الافتراضي، 
الوظائف التي يؤديها المجتمع الافتراضي وتبني المجتمعات لفكرة المجتمع الافتراضي، وتمثلها بحوث دارت حول النشر  علىالثالثة 

، ودور الشبكات الاجتماعية، والتفاعل الاجتماعي على الشبكة، والمجتمع الافتراضي كبساحة للمشاركبة، والتنظيم الاليكتروني
المكتبات الافتراضية، وتأثير الريد الاليكتروني في ازدهار المجتمع الافتراضي في فترات الاضطرابات السياسية، الافتراضي، وبناء 

ومنصات الدعم المجتمعي، ودور المجتمعات الافتراضية في دعم التعليم. أما بحوث المرحلة الرابعة فقد اهتمت بتطبيق وتقويم 
تها بحوث البنية الإليكترونية للجامعة الافتراضية، وإنشاء مجتمع افتراضي طبي عالمي، مخرجات المجتمعات الافتراضية، ومن أمثل

والفصول الدراسية الافتراضية. وفي المرحلة الخامسة والأخيرة التي تمثل الوصول إلى المؤسسية، فإن البحوث دارت حول 
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يئة التعليمية الافتراضية التفاعلية، والتسويق الاليكتروني مستقبل مجتمعات التعليم الاليكتروني، وبناء مجتمع تعليمي عالمي، والب
 والسياحة الافتراضية.

Interactivity 

تعد التفاعلية من أكبثر المفاهيم التي كبثر عنها الحديث في وسائل الإعلام الجديدة. وكبحال الكثير من المصطلحات في الاتصال 
المصطلح من منظور واحد.الرقمي، قد يكون من الصعب أن نتناول هذا 

وتكمن إحدى المشكلات عند تعريف التفاعلية في أنها تُستَخدم بمعنيين مختلفين على الأقل. فالباحثون في علوم الحاسب يميلون 
إلى التفكير في كبلمة "تفاعلية" على أنها التفاعل بين المستخدم والحاسب، مثلما يحدث في الألعاب التفاعلية. ومن ثم فإن 

في المقابل يميل علماء الاتصال . (25)"قدرة المستخدمين على الاتصال المباشر بالحاسوب، على نحو يؤثر في الرسالة"يعنى اعل التف
التفاعلية بأنها  (26)إلى التفكير في التفاعلية على أنها تنطوي على الاتصال بين البشر. وعلى ذلك عرف ويليامز ورايس وروجرز

 ملية الاتصال في الحوار المتبادل، وقدرة كبل منهم على تبادل الأدوار في العملية الاتصالية"."درجة تحكم المشاركبين في ع
وفي الإنترنت يتفاعل المستخدمون مع الكمبيوتر باستخدام محرك البحث. وفي نفس الوقت، يمكنهم أن يتفاعلوا مع إنسان آخر 

فإن التفاعلية مفهوم معقد، وليس له حتى الآن تعريف موحد.  عر غرفة الدردشة أو تبادل رسائل الريد الإلكتروني. ولذلك
 تعامل مع التفاعلية على أنها مفهوم متعدد الأبعاد.نأن  ،ومن طرق التعامل مع هذا التعقيد

، ستة أبعاد للتفاعلية. وتوحي هذه الأبعاد بأن التفاعلية الأكبر تتوافق مع الإخبار لا الإقناع (27)وقد حدد ماكبميلان وداونز
وتتسم بقدرة المستخدم على التحكم في الاتصال بشكل أكبر، كبما يتسم الاتصال بأنه يسير في اتجاهين لا اتجاه واحد، 

 يكون مصحوبا بشعور قوي بأنه يحدث في مكان مُصطنع.وبالإضافة إلى حدوث الاتصال في أوقات مرنة لا أوقات ثابتة، 
أن استخدامه في حقل الاتصال الجماهيري يعود إلى  إلال معرفية كبثيرة، ورغم أن مفهوم التفاعلية تم استخدامه في حقو

التراث العلمي في هذا الموضوع على نماذج تعريفية كبثيرة للتفاعلية، ولكن أقربها إلى  ويحتويالسنوات الخمسة عشرة الأخيرة. 
للمستخدم لتعديل المحتوى أو تشكيل  تسمح فيه الوسيلة الذيمن تعريف للتفاعلية بوصفها المدي  Steuerما قدمه الدقة 

: ، هماللتفاعلية بأنها ذات بعدين أساسيين McMillanقدمه  الذي(، وكبذلك التعريف 28الفعلي)بيئة وسيطة في الوقت 
 (.29الاتصال)ومستوى تحكم المستقبل في عملية  ،درجة مباشرة الاتصال

وتفاعلية الوسيلة  human interactivityالبشرية  ويفرق بعض الباحثين بين نوعين من التفاعلية هما التفاعلية
medium interactivity ،وبين التفاعليةالتفاعلية القائمة على فكرة "من مستخدم إلى مستخدم"،  كبما يفرقون بين 

وتفاعلية  ،التفاعلية الشخصية ، LevyMassey and "، أو ما أسماه كبل منالوسيلة-المستخدمالقائمة على أساس "
لأنها أقرب إلى  ،من تفاعلية الوسيلة أهميةأكبثر  بوصفهاإلى التفاعلية البشرية  Galley-Stromer(. وتشير 30)المضمون

 إعادة تشكيل الاتصال المواجهي )وجها لوجه(، وتعرفها بأنها اتصال بين إثنين أو أكبثر من المستخدمين يحدث من خلال قناة
روابط الريد الإليكتروني. في المقابل فإن تفاعلية الوسيلة هي اتصال تفاعلي ، أو استخدام اتصال مثل استخدام لوحة الرسائل

بين المستخدمين والتكنولوجيا وتقوم على طبيعة التكنولوجيا نفسها وما تتيحه للمستخدمين من أفعال مثل استخدام الروابط 
 (.31أخرى)الفائقة للتنقل من قصة إخبارية إلى قصة 

 Rogers(. ويشير 32)للإعلام الجديدواحدة من أهم الإضافات المتميزة  Andie Tucherوتعد التفاعلية كبما يقول 
 Deuze andنفس المنوال يؤكبد  وعلى(. 33الجديدة)إليها باعتبارها إحدى أهم سمات وخصائص وسائل الإعلام 

Paulussen  (. وأصبح من المسلم به 34عملهم) أداءأن التفاعلية هي ثاني أهم عامل )بعد الحالية( بالنسبة للصحفيين في
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سيكون له الدور الأكبر في إحداث نقلة نوعية كببيرة في في وسائل الإعلام الجديدة القول إن استخدام السمات التفاعلية 
التدفق التقليدي غير المباشر للرسائل  يتحدىوسائل الإعلام التقليدية، من خلال تقديم نوع من الاتصال الثنائي والتعددي 

  الإعلامية.
ليندا وتتفق دراسات الاتصال الجماهيري على حقيقة عدم قدرة وسائل الإعلام التقليدية على التفاعل مع جماهيرها. وتحدد 

 ،تغير أسلوب الاتصال :التقليدية، وهيأربعة خصائص اتصالية للتفاعلية تتميز بها الوسائل الجديدة عن الوسائل  بيترس
 أن إلى (36)(. فيما يشير كبيوسيس35الاتصال)والتحكم في طريقة  ،وى الاتصالوالتحكم في محت ،والتواجد الاجتماعي
 .أخر إلىأخرى ومن سياق اتصالي  إلىونفسي في نفس الوقت يختلف من تكنولوجيا اتصالية  إعلاميالتفاعلية هي عامل 

المحتوى المناسب لهم.  اختيارن خلال من ناحية أخرى فإن التفاعلية يمكن النظر إليها أيضًا على أنها عملية يقوم بها القراء م
 contentالمحتوى أو تفاعلية  selection interactivity ويطلق على هذه التفاعلية تفاعلية الاختيار

interactivity،  وهي التي تتيح للقارئ صنع صحيفته الخاصة من محتوى الصحيفة الإليكترونية بتحديد أنواع الأخبار
ي أنها تلبى احتياجاته. وتقاس تلك التفاعلية بالمدي الذي يسمح فيه الموقع للقارئ بإدارة المحتوى والخدمات التي يريدها وير

بنفسه. وفي هذا النوع من التفاعلية يكون للمرسل والمستقبل تحكم أكبر في وسائل الإعلام، إذ أنها تتيح للطرفين قدرة أكبر 
اشة الكمبيوتر. وتتحدد آليات التفاعلية المتاحة لمستخدمي الصحف على السيطرة على المعلومات والمحتوى المعروض على ش

الإليكترونية في: الريد الإليكتروني الخاص بالصحيفة، وجماعات النقاش، وتزويد المستخدم بالريد الخاص لمحرري الموضوعات 
تخدمون من خلالها آرائهم، وتبادل يبدى المس التيالمختلفة، والاستطلاعات الفورية للرأي العام، والنشرات الإليكترونية 

، والاشتراك في النشرات أخرىرسائل إليكترونية مع الأشخاص الذين يرتبطون بموضوع الحدث، والانتقال لمواقع 
 الإليكترونية، وإمكانية وجود اشتراك في جماعات النقاش.

.  وتشمل عمليات empowermentهور الجديد على تمكين الجم الإعلامعزز قدرة وإجمالا يمكن القول إن التفاعلية ت
التمكين محاولة الحصول على التحكم والحصول على المصادر المطلوبة. وتكون العملية تمكينية إذا ساعدت الناس على تطوير 

 (.37بأنفسهم)مهاراتهم وأن يصبحوا في وضع يمكنهم من حل مشاكبلهم 
 ال البحث في التفاعلية، تتمثل في:هناك أربعة توجهات بحثية تتعايش معا في مج أنويمكن القول 

الجديدة خاصة شبكات التواصل الاجتماعي وتطبيقات  الإعلاممراجعة وتطوير مفهوم المصطلح وتطويعه ليواكبب وسائل -
 حول تفسير مفهوم التفاعلية. (38)الهواتف الذكبية. ويمثل هذا التوجه دراسة سبيرو كبيوسيس

الجديد مثل مواقع الصحف وشبكات التواصل الاجتماعي ونسخ الهواتف المحمولة  علامالإتحليل السمات التفاعلية في مواقع -
 الويب. علىعن التفاعلية في مواقع الموبايل  (39)كبورسيرس وسونج هذه الدراسات دراسة أحدثوالأجهزة اللوحية. ومن 

حول معوقات ثقافة  (40)رنيك وفوبيكالجديدة، وتمثل هذا التوجه دراسة كب الإعلامالتفاعلية وقياسها في وسائل  إنتاج -
 .الإليكترونية السلوفانيةالإنتاج للتفاعلية في الصحف 

للتفاعلية واتجاهاته نحوها وتأثيراتها في نجاح العملية الاتصالية  إدراكبهالتوجه الرابع فيتعلق بدراسات الجمهور وقياس  أما -
حول العوامل المؤثرة في مشاركبة وتفاعل القراء من خلال  (41)ويروزيادة فاعلية الاتصال. ويمثل هذا التوجه دراسة باتريك 

 .الإليكترونيةمواقع الصحف  علىالتعليقات 
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Hypertext 

والتي هي نقاط على الصفحة ما إن  hyperlinksإن من أبرز ملامح شبكة الويب العالمية، استخدام 
نقطة أخرى، سواء في نفس الوثيقة أو في ذات الموقع أو في موقع آخر على شبكة الويب. ينقرها المستخدم حتى تنقله إلى 

. ويعرف 1965، وهو مصطلح صكه تيد نيلسون عام hypertext" الفائقة هي شكل من أشكال "النص الفائقوالروابط 
على المجيء  الفائقل، يساعدنا النص بالتسلسبأنه كبتابة غير خطية. وكبتب نيلسون يقول "حين لا نتقيد  نيلسون 

عن الموضوع الذي نكتب عنه؛ وهذا يتيح للقراء أن يختاروا مواصلة القراءة في  بأشكال جديدة من الكتابة تعر بشكل أفضل
 . (42)أحد المسارات التي تخدم اهتماماتهم أو حبل أفكارهم الحالي بطريقة كبانت ضربًا من ضروب المحال قبل ذلك"

. فقد الفائقالنص  تطبيق واحد من تطبيقاتة على شبكة الويب العالمية ليست سوى الفائقأن أغلب استخدام الروابط والواقع 
، بيد أننا لم نر حتى الآن (43)يمكن أن يحاكبي نمط الارتباطات الموجودة بالمخ البشري الفائقذهب كُبتاب كبثيرون إلى أن النص 

 أمثلة كبثيرة على هذا.
، وهي مشكلة احتمال أن يفقد المستخدم طريقه ولا يعرف أين الفائقار من الصعوبات التي تواجه النص وتعد مشكلة الإبح

. وينصح بعض الخراء ليكترونيالايذهب في الخطوة التالية. وثمة مفهوم يرتبط بهذه المشكلة هو الخوف من الضياع في الفضاء 
هياكبل أو حتى خرائط للمساعدة على تجنب ضياع المستخدمين.  قواعد محددة، وأن يقدموا الفائقبأن يتبع صانعو النص 

 الفائق. ذلك لأن غاية ما يبتغيه مؤلف النص الفائقوعلى صعيد آخر، فإن الابتعاد عن الهياكبل الصارمة جزء من عمل النص 
 .(44)هو أن يقدم مجموعة من الخرات إلى جانب بعض الهياكبل

فمصمم صفحة الويب يمكنه أن يصمم  ، بقدر التحكم المتاح للمستخدم.الفائقام النص ويرتبط أحد المتغيرات المهمة في استخد
فة مسبقًا، كبما يمكن أن ينشئ المصمم موقعًا يُترك فيه وصفحة تتيح للمستخدم أن يبحر فقط عر بضعة مسارات قليلة معر

 وقدموا دراساتبالبحث، المتغير  ديدة هذاد واكبب البحث في وسائل الإعلام الجق. و(45)العِنان للمستخدم ليتصفح ما يشاء
إجراء تجارب تبحث في ، بالإضافة إلى لمعرفة قدر التحكم المتاح للمستخدم في المواقع المختلفة حللت محتوى صفحات الويب

 ة. الفائقمتفاوتة من النصوص جرعات كبيفية تفاعل المستخدمين مع مواقع الويب التي تتيح لهم 
نص الفائق أشكالا متعددة. فقد اهتمت بحوث عديدة بدراسة تأثيرات النص الفائق في عملية التعلم وقد أخذ البحث حول ال

تأثيرات عدد من بني النص الفائق على  (46)من وسائل الإعلام الجديدة. وعلى سبيل المثال فقد اختر ماكبدونالد وستيفنسون
تغيير طريقة بناء النص الفائق، وقدما الرسالة في بناء هرمي تم  التعلم من جانب المستخدم. واستخدم الباحثان نفس الرسالة مع

فيه ربط كبل صفحة بالصفحة التي تسبقها والصفحة التي تليها فقط. ثم قدما نفس الرسالة في بناء غير خطى تم فيه ربط 
ة إلى روابط أخرى تسمح الصفحات بطريقة تجعلها تشكل شبكة متكاملة، وبناء مختلط يتضمن البناء الهرمي الأساسي بالإضاف

للمستخدم بالخروج من البنية الهرمية. وتوقع الباحثان أن البناء غير الخطى سيكون أكبثر البني إرباكبا للمستخدمين، وأن البناء 
المختلط قد يسهل عملية الاستعراض بشكل أفضل من البناء الهرمي الجامد. وتم الطلب من المبحوثين أن يستخدموا الرسالة 

ة بلغة النص الفائق ومن ثم الإجابة عن عشرة أسئلة. وسجل الباحثان الوقت الذي استغرقه المبحوثين للعثور على المشكل
إجابات للأسئلة، وكبذلك عدد الصفحات التي تم فتحها للعثور على كبل إجابة. وخلص البحث إلى أن المبحوثين الذين 

ابات أسرع ومن خلال عدد أقل من الصفحات، يليهم الذين استخدموا استخدموا البناء المختلط للنص الفائق عثروا على الإج
البناء الهرمي، ثم الذين استخدموا النص غير الخطى. وانتهي الباحثان إلى إن المستخدمين أربكتهم الخيارات المقدمة لهم في 

 الحرية والتقييد في الاستعراض. النص الفائق المقدم في بناء غير خطي، وأن النص المختلط قدم للمستخدمين أفضل مزيج من 
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مستوى تعلم القارئ من المعلومات المقدمة له في شكل نص تقليدي وفي لغة النص الفائق. وأظهرت  (47)وقد اختر "لي"
الدراسة التي أجريت على مجموعتين من المبحوثين أن عملية استدعاء المعلومات بعد القراءة كبانت أعلي لدى من استخدموا 

يدي في المجموعة الأولى، بينما لم يكن لطريقة تقديم النص أي تأثير في استدعاء المعلومات لدى المجموعة الثانية. النص التقل
والواقع أن هذه الدراسة لم توضح طريقة بناء النص الفائق المقدم في التجربة وعدد الروابط المدرجة فيه وكبيف تم اختيارها 

 وأين تم وضعها.
 ثلاث مناطق رئيسية للبحث، هي: علىالبحثية المتصلة بالنص الفائق إلى التركبيز مراجعة الجهود  وتشير
تحليل وقياس استخدام النصية الفائقة في وسائل الإعلام الجديدة بما في ذلك شبكات التواصل الاجتماعي، والتركبيز  -

( لصحافة الويب 48وز)دراسة دي هذا التوجه أمثلةعليها كبسمة أساسية من سمات النشر في هذه الوسائل. ومن 
التي تفتقر  الإليكترونية الإعلاملوسائل  (49)تحليل اوبلاك والسمات التي تميزها وعلي رأسها النصية الفائقة، وكبذلك

 النصية الفائقة والتفاعلية. إلي

نتباه عمليات الا علىالجديدة وتحليل تأثيراتها  الإعلاماستخدام الجمهور لوسائل  علىدراسة أثر النصية الفائقة  -
هذه الدراسات دراسة جوناثان برايت وتوم  أمثلةوالفهم والاستيعاب للمعلومات المقدمة. ومن  والإدراكوالاهتمام 

في ادراك  أخرىعناصر  إليالسياسية وقياس تأثير عناصر النصية الفائقة بالإضافة  الأخبارحول  (50)نيكولس
 الجمهور لها. 

ية النص الفائق في حقول علمية متعددة ومنها حقل الاعلام الجديد. وتمثل البحث عن نظريات فلسفية لتفسير بنيو -
 (52)دي مايرجوليت (، ودراسة 51)وية الجديدة للنص الفائقيهذه التوجه دراسة جين جرييل جانسيكيا حول البن

 حول المجتمع المتشعب.   -

. 
. ولذلك فإن قاطعة بتعميمات نظريةمنها لخروج لا يمكن ارغم كبثرتها  والواقع أن البحوث التي أجريت على النص الفائق

البحوث القادمة في هذا المجال يجب أن تركبز على تفاصيل النص الفائق الذي يتم بحثه، كبما أنه من المهم أن يتم الأخذ في 
والمعرفة المسبقة  والمهارات التي تم بها إنتاج النص الفائق وسائل الإعلام الجديدة،الاعتبار سياق ومحتوى المضمون المقدم في 

 للمستخدم بالمعارف المقدمة فيه. 

Multimedia 

هي نظام اتصال يتيح مزيًجا من النص، والصوت، والفيديو، والرسم المتحرك. وقد أضافت شبكة الويب  
 لصوتي أو المرئي الحي على موقع الويب.أو البث ا streaming multimediaالعالمية خاصية 

مختلفة لحمل المعلومات، مثل: وسائط اتصالية الوسائط المتعددة أو الملتميديا مصطلح واسع الانتشار يشير إلى استعمال عدة 
متعددة  الوسيلة التي تتضمن أنماطا للإشارة إلىويستخدم هذا المصطلح  .النص، الصوت، الرسومات، الصور المتحركبة، الفيديو

من المضامين، كبما يستخدم كبصفة لوصف الوسيلة التي تتضمن أنماطا متعددة من المضامين. وهو مصطلح يقابل مصطلح 
الذي يشير إلى استخدام الأنماط التقليدية من المواد المطبوعة أو المسموعة أو المرئية كبل على حده.  Mediaوسائل الإعلام 

النصوص والمقاطع السمعية والصور الثابتة والرسوم المتحركبة والفيديو والمضامين وتشمل الوسائط المتعددة خليطا من 
 التفاعلية.
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وتُسجل الملتيميديا في العادة ثم يتم تشغيلها وعرضها والوصول إليها على الموقع من خلال أجهزة معالجة ملحقة بجهاز 
المتعددة إلى نوعين هما: الوسائط المتعددة الخطية  الكمبيوتر، كبما يمكن تشغيلها بشكل مباشر وفوري.  وتنقسم الوسائط

linear والوسائط المتعددة غير الخطية ،non-linear ويتم عرض النوع الأول دون أي سيطرة للمستخدم على تدفق .
م المعلومات والمشاهد والأصوات أثناء الاستعراض، وهي شبيهة بالعروض السينمائية. أما النوع الثاني غير الخطي فيقد

للمستخدم خيارات تفاعلية للتحكم في العرض وتدفقه، مثلما الحال في ألعاب الكمبيوتر. وتجدر الإشارة هنا إلى أن عروض 
الوسائط المتعددة قد تكون مباشرة أو مسجلة. وتسمح العروض المسجلة بقدر كببير من التفاعلية من خلال نظام الإبحار، فيما 

 ن التفاعلية يقتصر على التداخل مع مقدم العرض.تسمح العروض المباشرة بنوع أخر م
يمكننا القول إن الوسائط المتعددة هي مجموعة العناصر الإضافية التي تجعل  الإعلام الجديدوبنقل هذا المصطلح إلى مجال 

 تخدم.مفعمة بالحيوية تتحرك وتتكلم وتعرض الموسيقي والفيديو وتسلي المسالتواصل الاجتماعي  الويب وشبكاتصفحات 
والواقع أن الفرص التي تتيحها الوسائط المتعددة لوسائل الإعلام والإعلاميين تبدو مذهلة. وقد دفعت هذه الفرص بعض 

اللازم لتشغيل محرك  "turbine effect"الباحثين إلى الحديث عنها باعتبارها ذات تأثير يشابه تأثير المولد البخاري 
ات إعلامية متعددة لا تستطيع كبل وسيلة بمفردها أن تقدمها. ولعل هذا ما دفع شركبة منتج أن يقدمالمعلومات الذي يستطيع 

داو جونز المالكة لصحيفة وول ستريت جورنال إلى إعادة تعريف نفسها بأنها "مزود إخباري لكل أنواع الأخبار في كبل 
 ere.”“a news provider of any news, all the time, everywh(53.)الأوقات وفي كبل مكان"  

ويخلق المولد المعلوماتي التوربيني حالة من تكامل القوى الإعلامية، تجعل المنتج الذي تقدمه الوسائط المتعددة يتميز بخمس 
خصائص هي: الفعالية، والكفاءة، وتحقيق الربحية، ويسر الاستخدام، وتقديم صحافة محسنة، وبالتالي تحقيق رضا المستخدم، 

 ا من قبل عندما كبانت كبل وسيلة تعمل بمفردها.مقارنة بما كبان سائدً
تنتهج مبدأً جديدًا في الإنتاج الإعلامي أطلق عليه مبدأ  أنفعلي صعيد الفعالية والكفاءة، أصبح بإمكان الوسيلة الإعلامية 

منذ  ، وهو ما كبانت تبحث عنه وسائل الإعلامcreate once, publish many""الإنتاج مرة واحدة والنشر المتعدد 
زمن طويل. فإذا كبانت القصة الإخبارية قد تم إنتاجها في البداية للطباعة فإنها يمكن توزيعها أيضا للقنوات الإخبارية الأخرى 
مثل التلفزيون والراديو والصحيفة الإليكترونية وأجهزة الهاتف المحمول وكبل الأجهزة المحمولة الأخرى، وذلك بمساعدة برامج 

ن حاجة إلى تدخل بشري أو تكلفة زائدة أو وقت إضافي. ويستخدم عدد كببير من المؤسسات الإخبارية إدارة المحتوى، ودو
يمكن من خلالها  "XML "extensible markup languageفي العالم حاليا أنظمة لإدارة المحتوى مبنية على لغة 

ادة الكتابة ودون تدخل بشري وذلك من خلال تدوير القصص والموضوعات الصحفية بين وسائلها الإعلامية المختلفة دون إع
قابلا للبحث داخله وتعديل أهدافه، ويجعل عملية انتقاله بين الوسائل -النص أي-يجعلهترميز نص القصة الخرية بهذه اللغة، بما 

تسمح  XMLوهي مبنية على لغة  NewsMLالإعلامية عملية آلية. وتستخدم وكبالة أنباء رويترز لغة ترميز عالمية تسمي 
فعالية  أكبثرلعملائها من الصحف الورقية والصحف الإليكترونية والإذاعات ومحطات التلفزيون بمعالجة وتوزيع المحتوى بطريقة 

بين وسائلها الإعلامية المختلفة. ونتيجة لذلك تتجه المؤسسات الإعلامية خاصة في الدول المتقدمة إلى دمج ممتلكاتها الإعلامية 
م رقمي واحد، وتحقق من وراء ذلك خفضا ملموسا في تكلفة الإنتاج والتوزيع وفي العناصر البشرية اللازمة المتنوعة في نظا

التلفزيونيين والورقيين  صحافييهالإدارة العمل الإعلامي. وفي هذا الإطار ترز شركبة فايننشال تايمز اللندنية التي دمجت 
لأمريكية التي جمعت الصحفيين العاملين في صحفها الورقية ومواقعها معا، وكبذلك شركبة شيكاغو تربيون ا والإليكترونين

 الإليكترونية ومحطات التلفزيون التابعة لها معا. 
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في التكلفة والعناصر البشرية، -كبما اتضح فيما سبق-أما على صعيد الربحية، فبالإضافة إلى ما توفره هذه المؤسسات الإعلامية
ذج إعلاني جديد عابر للوسائل الإعلامية التي تملكها، تقوم من خلاله بتقديم حزم إعلامية فإنها أصبحت قادرة على بناء نمو

مغرية للمعلنين، ويتم من خلالها نشر الحملات الإعلانية في جميع وسائلها المطبوعة والإليكترونية والإذاعية. وقد أثبتت هذه 
إتباع مداخل إعلانية جديدة، تقوم على استخدام الوسائط المتعددة وعدم الاستراتيجية فعاليتها مع تزايد اتجاه كببار المعلنين إلى 

 الاقتصار على وسيط إعلاني واحد كبما كبان سائدًا من قبل.
ويمثل تنوع الخيارات الإعلامية أمام الجمهور ميزة مهمة لاستخدام الوسائط المتعددة، كبما يمثل في الوقت نفسه إضافة إلى 

، التي بإمكانها توزيع محتواها بشكل مجاني في بعض الوسائل كبالمواقع الإليكترونية المجانية، وإعادة أرباح المؤسسات الإعلامية
توزيعه بمقابل من خلال وسائل أخرى كبالصحف الورقية ورسائل الهواتف المحمولة والقنوات التلفزيونية المدفوعة، خاصة مع 

 التزايد الكبير الذي يشهده سوق الإنترنت في العالم.
ولا شك أن استخدام الوسائط المتعددة بكفاءة وفعالية في المواقع الإليكترونية الإخبارية من شأنه أن يقود إلى إنتاج صحافة 
جيدة. والأمر هنا لا يتعلق فقط بتوافر الإمكانيات المادية والتكنولوجية للمؤسسة الإعلامية، بقدر ما يتعلق بمدي نجاح 

ضحة لاستخدام الوسائط المتعددة، ونجاحها في إدارة الإمكانات المتاحة. وإذا كبانت بعض وا استراتيجيةالمؤسسة في وضع 
تقدم بصورة أفضل في الصحف المطبوعة، والبعض الأخر في التلفزيون، فان كبل القصص  أنالقصص الإخبارية يمكن 

ر إقناعا وأكبثر تنوعا من خلال استخدام الإخبارية تقريبا يمكن أن تُقدم في الصحيفة الإليكترونية بصورة أكبثر وضوحا وأكبث
 الوسائط المتعددة. 

ورغم أن البحث في الوسائط المتعددة واستخداماتها في وسائل الإعلام لازال حديثا نسبيا، فإن البحوث القليلة التي أجريت في 
تقبل تتعلق بهذه السمة الفريدة هذا المجال انتهت إلى بعض الخلاصات النظرية التي قد تكون مرشدة في تطوير نظريات في المس

 التي يتميز به الإعلام الرقمي.
من هذه الخلاصات إن وسائل الإعلام الإخبارية لم تستفد حتى الآن بكامل المميزات الكثيرة التي تتيحها الوسائط المتعددة على 

تحركبها الرغبة في الاستفادة القصوى  إلى أن الصحافة الإليكترونية لا (54)(2004صعيد رواية القصة الإخبارية. ويشير ديوز )
من الوسائط المتعددة، بمعني أن هذه الوسائط لازال ينظر لها على أنها إضافة للنص )تضيف قيمة في عرض النص( وليست 

( إلى أن القصص التي تم ربطها بالصفحة 2008عنصرًا رئيسيًا يمكن استخدامه لرواية القصة الخرية. وقد خلص كبوانديت )
سية في المواقع الإخبارية الرئيسية على الويب في الولايات المتحدة وأوروبا تؤكبد النقص الواضح في محتوى الوسائط الرئي

 .(55)المتعددة
( التغيرات التي تنتج عن تحويل منتج ثقافي قائم إلى تكنولوجيا جديدة بأنه "ترميز تحولي" 2001وقد وصف مانوفيتش )

transcoding ة نقل المنتج الإعلامي من نمط إلى نمط أخر، والمثال على ذلك تحويل أنماط إنتاج الفيديو في إشارة إلى عملي
 .(56)و رقمي. وتستخدم هذه الطريقة حاليا لتحويل ملفات النص الفائق إلى تطبيقات للهواتف الذكبيةيالتقليدي إلى فيد

الأمريكية عندما طوعت منتجها الصحفي  ( نمط التحول الذي استخدمته جريدة نيويورك تايمز2012وبحث جاكبوبسون )
إلى  2000للاستخدام على شبكة الويب من خلال تقويم الحزم الإخبارية متعددة الوسائط التي نشرتها الصحيفة في الفترة من 

. وأشار الباحث إلى أن عدد حزم الوسائط المتعددة في الصحيفة كبان يتزايد بمرور الوقت ويتضخم ليشمل عناصر 2008
ة مخصصة فقط للبيئة الرقمية مثل روابط النص الفائق والتفاعلية المستمدة من الألعاب الرقمية وأدوات وسائل الإعلام جديد

للقصص الإخبارية  sidebarsالاجتماعية. وخلص البحث إلى أن معظم هذه الحزم تم إنتاجها لتكون إضافات جانبية 
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عددة استخدمت لتكون امتدادا للكلمة المكتوبة وليس كبنمط رئيسي لرواية المنشورة في الصحيفة، وبالتالي فإن الوسائط المت
 .(57)القصة الإخبارية

( إلى أن نصف مواقع الصحف 2008وفي مجال الاستخدام الفعلي للوسائط المتعددة في الإعلام الإليكتروني خلص بيرجلاند )
( إلى أن الصحفيين 2011. وأشار ليللي )(58)خباريةالأمريكية على الويب تستخدم المقاطع السمعية المصاحبة للقصص الإ

الذين قامت بإجراء مسح عليهم قالوا إن المقاطع السمعية كبانت أدوات قوية في رواية القصة أتاحت لصناع الأحداث أن 
طع يرووا قصصهم بأنفسهم، ولكنهم أكبدوا أن مديري الأخبار كبانوا يضغطون عليهم لإنتاج مقاطع فيديو بدلًا من المقا

 . (59)السمعية
 

منذ تحولها إلى وسيلة اتصال جماهيرية في مطلع تسعينيات القرن الماضي، يحاول الباحثون في الاتصال ملاحقة ما يجري من 
؟ ويركبز الباحثون على الجانب البشري من تطورات عنهاووسائل الإعلام الجديدة المتولدة  تغيرات سريعة في ساحة الإنترنت

الوسيلة الجديدة تاركبين الجوانب الهندسية والعلمية للباحثين في العلوم والهندسة. ومن هذا المنطلق يركبز الباحثون في الاتصال 
 ةالفائق يةلتفاعلية والنصالجديدة التي تتميز با ائلعلى البحث عن إجابات لأسئلة تتعلق بكيفية استخدام الناس لهذه الوس

على الأفراد والمجتمع كبكل؟ وكبذلك التأثيرات التي أحدثتها في وسائل الإعلام ها آثاروظائفها ووالوسائط المتعددة؟ و
 التقليدية؟

 ،تطبيق نظريات الاتصال القائمة على الوسائل الجديدة فيوللإجابة عن هذه الأسئلة، سلك الباحثون طريقين، الأول يتمثل 
 الجديدة.  ائلالوسبنية وسمات الثاني يتمثل في البحث عن نظريات جديدة تناسب و

الجديدة  الإعلامنتتبع في بحوث وسائل  أنيمكن  فإنناوفيما يتعلق بتطبيق نظريات الاتصال الجماهيري الراهنة على الإنترنت، 
لاشباعات، وانتشار المبتكرات وفجوة المعرفة، ، والاستخدامات واالأجندةوضع  :نماذج من هذه التطبيقات، تتعلق بنظريات

 النحو التالي:  علىوذلك 

ومع ظهور وتطور وسائل الإعلام . وثَّق عدد كببير من البحوث آثر وضع الأجندة في حالة وسائل الإعلام الجماهيرية التقليدية
وث وضع الأجندة عر هذه الوسائل. وتمحورت الإجابات الأولى عن الجديدة، طرح الباحثون تساؤلا حول احتمالات حد

وهو الأمر الذي يعيق عملية  ،أن جمهور المواقع الإخبارية على شبكة الويب العالمية مفتت على نحو واسعفي  هذا التساؤل
مما يؤدي إلى قيامها بدور ددة، بقضايا محوضع الأجندة. وفي المقابل فإنه من المحتمل أن تولي بعض المواقع اهتمامًا كبافيًا 

أثر وضع الأجندة يمكن أن يتحقق إذا نجحت الوسيلة الجديدة في تغيير أولويات  خاصة أن ،ملموس في وضع أجندة للجمهور
 شخص واحد من مستخدميها.

رًا لوضع الأجندة اختبا (60)عندما أجرى يون 1998تعود بدايات تطبيق نظرية وضع الأجندة على الوسيلة الجديدة إلى العام و
على شبكة الويب العالمية. أراد يون أن يرى ما إذا كبان استخدام الطلاب الكوريين بجامعة تكساس لمواقع الصحف الكورية، 
يؤثر على ترتيب القضايا الاقتصادية الكورية لديهم. وسُئِلَ الطلاب في استقصاء هاتفي عن القضايا الاقتصادية الأهم التي 

 حلل يون كبذلك محتوى الأقسام الاقتصادية والتجارية في ثلاثة من أكبر مواقع الصحف الكورية على الويب. تواجه بلدهم. و
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أن مواقع الصحف. فقد ثبت أجندة وبين  أجندة الجمهوربين  ما انتهت إليه الدراسة في المقارنة (3رقم )ويوضح الجدول 
؛ خرىالأجندة الأات تميل إلى الحصول على تصنيف مرتفع على على تصنيف عالٍ على إحدى الأجند التي استحوذتالقضايا 

 وهي نتيجة تدعم حدوث أثر وضع الأجندة بفعل المواقع الإخبارية على الإنترنت.
ومن إشكاليات فرضية وضع الأجندة أن الأفراد الذين يتعرضون بشكل أكبر لوسيلة إعلامية معينة، ينبغي أن يعكسوا أجندة 

ن الأفراد ذوي التعرض الأقل لهذه الوسيلة. لكن هذه النتيجة المترتبة على وضع الأجندة لم تُختر بشكل هذه الوسيلة أكبثر م
إلى اختبار هذه الفرضية لتقرير ما إذا كبان التلاميذ الذين يتعرضون بشكل أكبر لصحف الإنترنت  "يون"كباف. وهذا ما دفع 

. وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين لصحفلهذه اعرضًا أقرب إلى تبني أجندة هذه الصحف من نظرائهم الأقل ت
تشابًها أكبر اتضح ان هناك مستوى التعرض لمواقع الصحف على الإنترنت وبين درجة الاتفاق مع أجندة هذه المواقع، حيث 

ح وذلك كبما يوض ،يبالتلاميذ الذين يتعرضون بشكل أكبر لصحف الو لدىالشخصية وبين أجندة الصحف  ةجندبين الأ
 .(3الجدول رقم )

في قضايا الاقتصاد الكوري أجندة مواقع الصحف الإليكترونية وأجندة الجمهور( 3جدول رقم )
 أجندة الجمهور أجندة الصحف الإليكترونية القضية

 (1) 57 (1) 415 الصادرات والواردات/ العجز التجاري

 (2) 32 (2) 285 الأجور والأسعار

 (3) 15 (3) 159 / البطالةسوق العمل

 (7) 7 (4) 127 سوق الأسهم

 (5) 10 (5) 102 العملة الأجنبية

 (6) 8 (6) 77 التنظيم الإداري

 (8) 4 (7) 67 الاقتصادي-التوافق السياسي

 (4) 12 (8) 56 النزاعات العمالية

 (9) 2 (9) 42 الاستهلاك المفرط

 
لى تحديد سمات المحتوى الإعلامي على شبكة الويب التي تجعل القضية بارزة أو وتتجه البحوث الجديدة في وضع الأجندة إ

تجربة  (61)ة التي يتم اعتبارها آليات للتأطير أو مؤشرات لدرجة الأهمية. وقد أجرت وانجالفائقتتمتع بأهمية كببيرة، مثل الروابط 
ة في إحدى الفائقمن خلال بحث ما إذا كبانت الروابط ة على تقدير الجمهور لأهمية القضية، وذلك الفائقلقياس أثر الروابط 

ت الباحثة أربع نسخ من موقع استخدمالقصص الواردة بصحيفة على الإنترنت ستزيد أهمية قضية العنصرية لدى القراء. وقد 
طة على قصة عن العنصرية؛ والثانية بها قصة بسي  أيةإخباري على الويب: النسخة الأولى لا يظهر على صفحتها الأولى

تتحدث عن جريمة مرتبطة بالعنصرية وقعت في أحد أحياء تكساس. واحتوت النسخة والصفحة الأولى ولكن بدون رابط، 
ولكن مع عدة روابط  ،قتل نفسهاالالثالثة على قصة الجريمة مع رابط متشعب واحد؛ فيما احتوت النسخة الرابعة على قصة 

حد من هذه النسخ الأربعة، طلب منهم أن يقدروا حجم أهمية ثماني قضايا من بينها متشعبة. وبعد تعرض أفراد التجربة على وا
نسخة  طبيعة قضية العنصرية. وأظهرت النتائج أن قراء صفحات الويب منحوا درجات أهمية متفاوتة لقضية العنصرية بناءً على

لا يحمل قصة عن العنصرية، منحت الأهمية الأقل تعرضت لموقع الموقع الإخباري الذي تعرضوا له على الويب. فالمجموعة التي 
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لقضية العنصرية. أما المجموعتان اللتان تعرضتا للنسختين ذوي الروابط، سواء ذي الرابط الواحد أو مجموعة الروابط، فقد 
تم تفسيره من  ة مع القصة الإخباريةالفائقمنحتا الأهمية الأكبر لقضية العنصرية. وتؤكبد هذه النتيجة أن استخدام الروابط 

 جانب مستخدمي الإنترنت على أنه مؤشر على تناول القصة لقضية أهم من القصة التي ليست بها روابط.

متوسط النقاط المعرة عن حجم أهمية قضية العنصرية في رأي مشاهدي صفحات الويب الأربع: بلا قصة، بلا رابط، 
 رابط واحد، عدة روابط.

. حارس البوابةإلى جانب نظرية  ضع الأجندةة ونظري ( سقوط62)وكباربنيزعم كبل من وليامز  2004وفي بحث نشر في العام 
الجديدة  الإعلامبيئة وسائل  أن أوضحا كبلينتون-لوينسكيفي فضيحة مونيكا  الإعلامواستنادا إلى دراسة حول دور وسائل 

مات السياسية، وقوضت بالتالي فكرة وجود بوابات تمر من خلالها المعلومات للجمهور مصادر غير محدودة من المعلو أتاحت
في وضع وبناء  الإعلاموهو ما يحد من دور وسائل  ،يكون هناك حراس للبوابات أناختفت البوابات لا يمكن  وإذاالسياسية 

في المجتمع  الإعلاما يؤكبد تغير دور وسائل تحليل الفضيحة المشار إليه أنالجمهور في القضايا السياسية. واكبد الباحثان  أجندة
إلى حد كببير سيطرة النخب السياسية  أضعفتالجديدة التي  الإعلامفي نهاية القرن العشرين نتيجة ظهور وسائل  الأمريكي
 في القضايا السياسية. الإعلامووسائل 

الخاصة بالتظاهرات المناهضة للولايات  ندةالأجالويب في بناء  علىالمستقلة  الإخباريةدور المواقع ( 2007وبحث يونج )
خلال عام  أمريكيةمصرع طالبتين بواسطة سيارة عسكرية  أعقاباندلعت في  والتيالمتحدة الامريكية في كبوريا الجنوبية 

 الإخباريةالمواقع تغطية وخلص إلى وجود اختلافات واضحة بين  ،. وقارن الباحث هذا الدور بدور الصحف التقليدية2002
اطر المعالجة. واكبد  أو ،استخدام المصادر الخرية أو ،صعيد عدد الموضوعات المنشورة علىتغطية الصحف التقليدية سواء بين و

تحولت إلى  التيالجماهيرية الغاضبة  الأفعالالجمهور وتصعيد ردود  أجندةلعبت دورا مهما في بناء  الإخباريةالمواقع  أنالباحث 
 .(63)ت المتحدةمظاهرات مناهضة للولايا

 علىالفرضية الخاصة بمزج الأجندة الشخصية بالأجندة الجماعية في الجماعات الافتراضية  (64)وقد اختر راجاس وروبرتز
مجتمع العلامة التجارية  وأجندةإلى تأكبيد وجود علاقة إيجابية بين أجندة العلامة التجارية الإعلانية  لباحثانا الإنترنت، وخلص

مجتمع العلامة التجارية  وأجندةالتقليدية  الإعلاموسائل  أجندة، في مقابل وجود علاقة سلبية بين الإنترنت علىالافتراضي 
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 أنالجديد وتعدد خيارات الوسائل الجديدة يمكن  الإعلامالتبني الواسع لوسائل وتكنولوجيا  أنالباحثان إلى  وأشارالافتراضي. 
 .الأجندةتصال الجماهيري ومنها مفهوم وضع تغير المفاهيم النظرية الثابتة في حقل الا

 المختلفة، الإعلامالقضايا المعروضة في وسائل  أجندةبين  إيجابية( صحة فرضية تقول بوجود علاقة 2014فيو زملائه ) أكبدو
 على انلباحثا اعتمدو. 2011إلى  2007الجديدة والتلفزيون والراديو خلال الفترة من  الإعلامالصحف ووسائل  ذلك بما في

من صحف  إعلاموسيلة  40الموضوعات والقضايا التي تغطيها نحو  أكبثرتتابع  والتيالتي يصدها معهد بيو  الأسبوعيةالتقارير 
وشبكات تلفزيونية وشبكات كبايبل وراديو، وكبذلك نتائج استطلاعات معهد جالوب للرأي العام  إخباريةومواقع ويب 

تقوم به وسائل  الذيتلعب نفس الدور تقريبا  أصبحتالجديدة  الإعلاموسائل  نأخلال نفس الفترة. وهو ما يشير إلى 
 .(65)الأجندةالتقليدية في وضع  الإعلام

قدرة شبكات التواصل  علىالجديدة من خلال التركبيز  الإعلامفي وسائل  الأجندةنطاق تطبيق نظرية بناء  (66)ووسع بارلمي
التغريدات السياسية التي  الباحثالجمهور في القضايا السياسية. وحلل  أجندةتالي وبال ،الصحفيين أجندةبناء  علىالاجتماعي 

. وخلص الدراسة إلى 2012موقع التدوين المختصر "تويتر" خلال الحملة الانتخابية الرئاسية للعام  علىنشرها سياسيون 
متعددة تندرج جميعها تحت المستويين  التغريدات السياسية للزعماء السياسيين يتم استخدامها من جانب الصحفيين بطرق

 أن. ومن خلال المقابلات المتعمقة مع عينة من الصحفيين خلص الباحث إلى الأجندةوالثاني من مستويات بناء  الأول
المصادر التي يعتمدون عليها والاقتباسات التي يستخدمونها تحديد و للأحداثالتغريدات السياسية ساهمت في تشكيل تغطياتهم 

 لك المعلومات الخلفية التي يرتكزون عليها في التغطية الصحفية.وكبذ

في فترة مبكرة من ظهور الويب بدأ الباحثون يطرحون أسئلة حول استخدامات الناس للشبكة ووسائل الإعلام الجديدة 
امات والإشباعات الذي استخدم من قبل والإشباعات التي تتحقق من هذا الاستخدام، وذلك استنادا على مدخل الاستخد

 وعلى نطاق واسع مع وسائل الإعلام التقليدية.
المنزلية مع وسائل الإعلام الأخرى في  حول استخدام الحواسيب (67)ومن الدراسات المبكرة في هذا المجال، دراسة بيرس ودان

ت والإشباعات التي يحصل عليها الناس من وسائل تلبية مجموعة منوعة من الحاجات. واستفاد الباحثان من بحوث الاستخداما
الإعلام الجماهيرية، وقاما بإعداد قائمة بدوافع استخدام الحواسيب. وخلصت الدراسة إلى أن نسبة قليلة ممن يملكون أجهزة 

اء، ونسيان كبمبيوتر قالت إنه يمثل مصدرًا رئيسا لهم لمعرفة مجريات الأحداث في العالم، والترفيه، والمتعة، والاسترخ
 المشكلات، وتقليل الشعور بالوحدة، وفعل شيء يملأ الفراغ، وفعل شيء لمجرد أنه عادة، وفعل شيء مع الأصدقاء أو العائلة.

وبعد أن أصبحت مواقع الإنترنت الإخبارية من أهم مواقع شبكة الويب التي حظيت بنمو واضح، اهتم الباحثون بدراسة 
استبيانًا بالريد  (68)اتهم الديموغرافية، واستخلاص دوافع الاستخدام. وقد استخدم تشانججمهور هذه المواقع لتحديد سم

الإلكتروني لسؤال عينة من تلاميذ المدارس عن أسباب زيارة مواقع الإنترنت الإخبارية. وقسم الباحث هذه الأسباب إلى 
أن السمات الإعلامية المتمثلة في وأظهرت النتائج  ثلاث مجموعات تغطي سمات الوسيلة، ومواقف التعرض، وإمكانية الوصول.

"الفورية" )أي معرفة الأخبار في الحال(، و"الإتاحة" )أي الحصول على الأخبار حين الحاجة إليها(، كبانت شديدة الأهمية 
ة الإعلامية الأقل أهمية في فكانت الخاصي بالنسبة لمستخدمي مواقع الإنترنت الإخبارية. أما سمة "التفاعلية" )أي الاتصال بالصحفيين(

جاء سبب "تعلم الأشياء" في المرتبة الأولى، فيما جاء الحصول على  رأي المستخدمين. وفيما يتعلق بـ "مواقف التعرض"،
الصحبة كبأقل الأسباب المذكبورة لزيارة مواقع الإنترنت الخرية. ومن حيث "الوصول"، كبانت "اقتصادية" و"ملائمة" صحف 
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 ين مهمين لزيارة مواقع الإنترنت الخرية في نظر مفردات عينة الاستبيان. أما "التفاعلية" التي يُعتقد أنها من أقوىالإنترنت سبب
قل دوافع المستخدمين أهمية لزيارة مواقع الإنترنت الإخبارية، وهو ما يؤكبد أن أسمات الإنترنت، فكانت واحدة من 

، وذلك كبما يوضح الجدول قع الإخبارية كبوسيلة للتواصل مع محرري هذه المواقعباستخدام المواكبثيرا لا يهتمون  المستخدمين
 . (4رقم )

 النسب المئوية لأسباب زيارة مواقع الإنترنت الإخبارية( 4جدول رقم )

  

 

o )90 الفورية )معرفة الأخبار في الحال 

o 88 ر حين طلبها(الإتاحة )الحصول على الأخبا 

o )80 التغلب على قيود المساحة )تقديم تفاصيل أكبثر 

o )77 إلغاء المسافة )الحصول على الأخبار من مناطق بعيدة 

o )69 التلخيص )الحصول على ملخصات بالأخبار 

o )60 تعدد الخيارات )الحصول على أنواع عديدة من الأخبار 

o 15 واقع الإخبارية(الانفراد )الحصول على أخبار تنفرد بنشرها الم 

o )10 التفاعلية )الاتصال مع الصحفيين 

 

o 63 لتعلم شيئا 

o 25 كبعادة 

o 14 لتمضية الوقت 

o 10 للمتعة 

o 10 للاسترخاء 

o 4 للصحبة 

 

o )71 أسباب اقتصادية )لأنها مجانية أو رخيصة الثمن 

o 59 نه من السهل الحصول منها على الأخبار(مريحة )لأ 

 
على جانب أخر، فقد ثار التساؤل حول ما إذا كبانت الإنترنت وسيلة إعلامية للشباب أو ما يطلق عليه جيل الإنترنت. وقد 

أن الشباب يستخدمون الإنترنت بطريقة مختلفة عن كببار السن الذين يميلون إلى  (69) كبشف مسح أجرته مؤسسة جالوب
ستخدامها بشكل أكبر للحصول على الأخبار والمعلومات، فيما يستخدمها الشباب لأغراض متعددة، وذلك كبما يتضح في ا

 .(5رقم )الجدول 
 للإنترنت لأغراض مختلفة عامًا 35-54 عاما و 18-24النسب المئوية لاستخدام الشرائح العمرية ( 5جدول رقم )
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 %82 %65 وماتالأخبار والمعل

 %45 %75 الترفيه

 %18 %45 التواصل الاجتماعي

 %13 %29 الترويح عن النفس )مثل الألعاب التفاعلية(

وتزايد استخدامها  ،Online social Networks الإليكترونيةظهور وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي  قد أدىو
من القرن الحالي. وقد عرف بويد  الأوليلنصف الثاني من العشرية ليها خاصة في االبحثي إالاهتمام  مزيد من توجيه إلي

وفق نظام  ذاتيشخص ببناء ملفه الالويب وتسمح لل علىشبكات التواصل الاجتماعي بانها خدمات تستند  (2008)واليسون 
. وقد (70)الشبكة على الآخرينيتشارك الاتصال معهم، ومتابعة قوائم اتصالات  نالذي الآخرينمحدد، واختيار المستخدمين 

 ،الإليكترونيةوسلوكبيات الصداقة  ،قضايا كبشف الهوية علىحول شبكات التواصل الاجتماعي  الأوليركبزت البحوث 
تأثير السمات الشخصية  على أكبثروالخصوصية. ولكن في السنوات الأخيرة بدأ الباحثون من خلفيات علمية متعددة يركبزون 

 عالم.استخدام هذه الشبكات في ال على

 وسائلولماذا يستخدمون  ،وقد اهتم باحثون ببحث ظاهرة استخدام الناس لعدد من التكنولوجيات الرقمية في نفس الوقت
والاشباعات التي يسعون إلى تحقيقها من هذه  ة،واحد وسيلة علىمتعددة من وسائل الاتصال الجديدة بدلا من التركبيز 

الفيسبوك  أن ،من الفيسبوك مقارنة بالرسائل النصية القصيرة المتحققةشباعات الوسائل. وقد كبشفت دراسة مقارنة حول الا
الاجتماعية، بينما يتجه استخدام الرسائل النصية  الأنشطة علىيبدو مناسبا لإشباع الحاجات المتصلة بالتسلية والترفيه والتعرف 

 .(71)وتطوير هذه العلاقات الآخرين العلاقات القائمة مع علىالحاجات المتصلة بالحفاظ  إشباعالقصيرة نحو 

من هذه البحوث في  %24 أن( بعد تحليل البحوث والدراسات الخاصة بالفيسبوك إلى 2012وقد خلص ويلسون وزملائه )
الاستخدام ومقارنة  وأنماطمهمة حول مستخدميه  ديموغرافيةتقديم تحليل وصفي للفيسبوك ومعلومات  علىهذا المجال ركبزت 

 .(72)دوافع استخدام الفيسبوكدراسة من البحوث اهتمت ب %19مقابل  ،غير المستخدمينب المستخدمين

جمهور المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك يتميزون بالتنوع  أن( 2010وكبشفت دراسة تشانج وزملائه )
ام فقد تم التمييز بين الضغوط الخارجية التي فيما يتعلق بدوافع الاستخد أما. الأمريكيالذي يعكس التنوع الحقيقي في المجتمع 

ميلاد  بأعيادلتذكبير ، كبامثل الخدمات التي يقدمها الموقع ،تشجع المستخدمين للاندماج في سلوكبيات مرتبطة بالفيسبوك
الرغبة في استمرار التواصل مع و تشمل الحاجة إلى الاندماج الاجتماعيالتي الداخلية ، وبين الضغوط (73)الأصدقاء

يستجيب الفرد للضغوط والفرص المتاحة التي  إذ ،وجهي العملة نيمثلا الضغوطالنوعين من  أن. والمؤكبد (.  74الأصدقاء)
 تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي. 

ستخدام هذه الشبكات وفي دراسات شبكات التواصل الاجتماعي وسع الباحثون والمنظرون مجال البحث للسؤال عن تأثير ا
وهو مفهوم يشير إلى الفوائد التي تعود على مستخدم هذه الشبكات نتيجة  ،social capitalعلي راس المال الاجتماعي 

وجود علاقة إيجابية بين  ( إلى2007)ه ؤهذه الشبكات. وقد خلص اليسون وزملا علىالعلاقات التي يقيمها مع الأخرين 
الذين  فالأشخاصالناس من خلال تفاعلهم معا.  أماميعني المصادر المتاحة  الذيال الاجتماعي استخدام الفيسبوك وراس الم
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 ةمن الأشخاص الذين لديهم شبك أكبراجتماعي  رأسماليكون لديهم  أناتصالات واسعة ومتنوعة من المحتمل  ةلديهم شبك
 .(75)واقل تنوعا أصغر

رجع صدي من أصدقائه  علىوسائل لنشر معلومات عن نفسه والحصول  وتشير الدراسات إلى أن الفيسبوك يمنح المستخدم
التفاعل مع  إلى أكبثرمستخدمي الفيسبوك يميلون  أن (2009)ه ؤمن خلال حائط الصفحة الخاصة به. ويؤكبد بيمبك وزملا

 . (76)جدد أشخاصمن التفاعل مع  أكبثرالواقعيين  أصدقائهم
بين شبكات التواصل الاجتماعي يميز الباحثون بين العلاقات القوية والعلاقات ولفهم العلاقة بين رأس المال الاجتماعي و

من خلال وضع  الأصدقاءفمستخدم الفيسبوك الطبيعي يتواصل مع مجموعة صغيرة من  الفيسبوك. أصدقاءالضعيفة بين 
من  الأصدقاءإلى متابعة غالبية وبعد ذلك فانه يتحول  معهم،رسائل لهم تعزز الروابط القوية  إرسال أوتعليقات  أوملصقات 

 أن. وتؤكبد البحوث في هذا المجال (77ضعيفة )ملصقاتهم وتعليقاتهم وهو ما يشير إلى علاقات  متابعةخلال وسائل سلبية مثل 
العلاقات التقليدية القائمة والدخول في علاقات  علىهذه الشبكات تعزز راس المال الاجتماعي لمستخدميها عر الحفاظ 

وهي حاجة  ،social grooming الاجتماعي الترج( 2008) عليه توفيكي أطلقجدد، وهو ما  أشخاصمع جديدة 
. ويشير جوسلنج (78)شبكات التواصل الاجتماعي على وإمكاناتهعر عرض نفسه وصوره  إشباعهايسعي الفرد إلى 

 علىوالحفاظ  الآخرينللمستخدم في تتبع شعبية الفيسبوك الكبيرة ربما ترجع إلى السهولة التي يوفرها  أن( إلى 2009)
وتشمل الدوافع . (79إنسانية )الشبكة غير القريبين جغرافيا. وهو ما يشبع حاجة  أعضاء الاجتماعية حتى معالعلاقات 

 القيامفي: تقليل الشعور بالوحدة وذلك في حالة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، الأخرى التي خلص اليها الباحثون 
كبان الاستخدام سلبيا ويقتصر  إذا، وهو ما لا يتحقق الإعجاب وإبداءصفحات الأصدقاء والتعليق  علىشطة مثل الكتابة بأن

هذا قد يزيد الشعور بالوحدة ويقلل رأس المال الاجتماعي.  أنبل  ،دون فعل من المستخدم الأخرونمتابعة ما ينشره  على
العلاقات القائمة،  علىأهمها الحفاظ  ،لتواصل الاجتماعي في تسع فئات( دوافع استخدام شبكات ا2011وقد صنف هيو )

 .(80)والتعبير عن الذات، واكبتساب الشهرة والسمعة الطيبة بين الرفاق

يتفق معظم الباحثين على أن الإنترنت وشبكة الويب تطورت ونمت بمعدل أسرع كبثيرا من أي وسيلة إعلام أخرى. وقد حدد 
وهي أنهم يستطيعون من خلاله  ،مجموعة من الأسباب لذلك، هي: أن الويب يقدم ميزة نسبية للمستخدمين (81)وجيمسها 

الظهور على أنهم على علم ودراية، كبما يستطيعون التعرض للمعلومات المنشورة بالطريقة التي تناسبهم، بالإضافة إلى سهولة 
تحديد ستة  إلى( 2013وخلص كبيوون وزملاؤه ) ا في الوصول إليه.وعدم تعقيد متصفحات الويب التي يتم استخدامه
هي: البحث عن المعلومات، والتسلية، والاتصال، والعلاقات  الاجتماعي،استخدامات واشباعات متفردة لشبكات التواصل 

 . (82)الاجتماعية، والهروب، والاستفادة من التطبيقات
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 مليون مستخدم 30لوصول إلى عدد السنوات التي استغرقتها وسائل الإعلام ل

 
إلى أن المبتكرات التفاعلية أو تلك التي تقدم الاتصال الثنائي يمكن أن تسرع من عملية التبني لأنها تصل  (83) وانتهي روجرز

 صحيفة إقليمية إلى أن إلى كبتلة كببيرة من المستخدمين بسرعة أكبر. وانتهت دراسة أخرى حول الأخبار الإليكترونية في
استخدام الوسيلة الجديدة كبان مرتبطا بقادة الرأي، والحوافز الداخلية للمستخدمين، والمنافع الخارجية، وليس بمعرفة استخدام 

 . (84)الكمبيوتر واعتباره مبتكرا جديدا
 38مليون مستخدما، و 50عاما لكي يصل عدد مستخدمي التليفون إلى  43إلى أن الأمر استغرق  (85)ويشير جاباي

 .هذا العدد من المستخدمين في أربع سنوات فقط عاما بالنسبة للتلفزيون، بينما حققت الإنترنت 13عاما بالنسبة للراديو، و
تفوقت شبكات التواصل الاجتماعي على الإنترنت وحققت شبكة فيسبوك هذا العدد من المستخدمين في ستة أشهر قد و

هو عام الأساس بالنسبة للتليفون، وهو العام الذي  1878في هذا الشأن على اعتبار عام  (86)اتفقط. وقد اعتمدت التقدير
بالنسبة  1920مشتركبا في مدينة نيوهيفن بولاية كبونكتكت، وعام  21تم فيه أول ربط تليفوني عر سنترال مركبزي بين 

بالنسبة للتلفزيون، وهو العام  1945ت المتحدة، وعام للراديو، وهو العام الذي بدأت فيه أول محطة إذاعة تجارية في الولايا
، 1989عام  كبانالذي بدأت فيه المصانع في إنتاج أجهزة استقبال البث التلفزيوني. أما بالنسبة للإنترنت فإن عام الأساس 

يخ كبان غالبية مستخدمي باعتباره العام الذي بدأ فيه أول مزود تجاري للإنترنت بالعمل في الولايات المتحدة. وقبل هذا التار
 (6رقم )الإنترنت من الأكباديميين. ويمكن إدراك الفارق الكبير في معدلات تبني الإنترنت كبوسيلة للإعلام من مراجعة الجدول 

من سكان العالم، فيما  0.4مليون مستخدما يمثلون  16كبان نحو  1995في ديسمر  للانترنت الذي يوضح أن عدد المتبني
 من سكان العالم. %40.7مليونا يمثلون  2.937إلى  2014في مارس  وصل هذا العدد

 2014إلى عام  1995من عام  تطور عدد مستخدمي الإنترنت ونسبتهم من سكان العالم( 6جدول رقم )
 النسبة من سكان العالم عدد المستخدمين بالمليون التاريخ

 % 0.4 16 1995ديسمر 
 % 0.9 36 1996ديسمر 

 % 1.7 70 1997ديسمر 

 % 3.6 147 1998ديسمر 
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 % 4.1 248 1999ديسمر 

 % 5.8 361 2000ديسمر 

 % 8.6 513 2001أغسطس 

 % 9.4 587 2002سبتمر 

 % 11.1 719 2003ديسمر 

 % 12.7 817 2004ديسمر 

 % 15.7 1,018 2005ديسمر 

 % 16.7 1,093 2006ديسمر 
 % 20.0 1,319 2007ديسمر 

 % 23.5 1,574 2008ر ديسم

 % 26.6 1,802 2009ديسمر 
 % 28.8 1,971 2010سبتمر 

 % 32.7 2,267 2011ديسمر 

 % 35.7 2,497 2012ديسمر 
 % 40.7 2,937 2014مارس 

 
تم  ( الخاصة بانتشار المبتكرات، في تحليل وتقويم البحوث التي2003( نظرية روجرز )2010وقد طبق توماسيلو ولي وباير)

تأكبيد استمرار انتشار  إلى. وانتهت الدراسة 2006 إلى 1990عاما من  17مدي  علىالجديدة  الإعلامنشرها حول وسائل 
مرحلة  إلىمرحلة التبني ووصولها  إلىوانتقال هذه البحوث من مرحلة الانطلاق  ،الجديد الإعلامالمطبوعات الخاصة ببحوث 

لى أن الباحثين يفضلون استخدام قائمة محددة من الكلمات المفتاحية في بحوثهم، وان إ الدراسة الانتشار الواسع. كبما خلصت
الجديدة. وحدد الباحثون قائمة من  الإعلامنشرت قرابة نصف البحوث الخاصة بوسائل  الإعلامالدوريات الخاصة بوسائل 

انتشار المبتكرات  مبادئشار الباحثون إلى أن دورية متصلة بوسائل الإعلام تنشر حاليا بحوث وسائل الإعلام الجديدة. وأ 14
الجديدة  الإعلامساعدت في تفسير ظهور وتركبز بحوث الإعلام الجديد في حقل الاتصال. وانتهي البحث إلى أن بحوث وسائل 

 .(87)الاتصالالإنترنت وما يرتبط بها من تكنولوجيات رقمية تشكل مجالا بحثيا مستمرا ودائما داخل حقل  علىالتي تركبز 
( بعد توظيف 2012سبيل المثال فقد خلص اولمستيد وزملائه ) وعلىالهواتف المحمولة.  أخبارتبني دراسة واهتم باحثون ب

إلى أن الميزة النسبية  technology acceptance modelمدخل انتشار المبتكرات ونموذج القبول التكنولوجي 
الهاتف المحمول ترتبط بشكل إيجابي بالاعتماد  أخبار، وسهولة استخدام هاوالإمكانات التي يتيحالمتصورة )المحتوى خصوصا(، 

أنماط استخدام وسائل الإعلام  إلىبالإضافة  ،لدي الشباب الأخبار، كبما أن أنماط وتفضيلات استهلاك للأخبارعليه كبمصدر 
 .(88)الهاتف المحمول لأخبارالأخرى تلعب دورا في تبنيهم 

، لبحث تبني الصحفيين للمستحدثات الإعلامحثون بتطبيق نظرية انتشار المبتكرات داخل وسائل صعيد مواز اهتم البا وعلى
صحف  أربعفي  الأخبار( الاندماج في غرف 2004سبيل المثال بحث سينجر ) وعلىالتكنولوجية الجديدة في العمل الإعلامي. 

كبانوا الأكبثر تبنيا للفكرة والتطبيقات الخاصة  ةديدالج الإعلامالصحفيين الذين يعملون في وسائل أمريكية، وخلص إلى أن 
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وخلص تريمياني وزملاؤه إلى أن الصحف الكبيرة تكون في الغالب من بين المتبنين   .(89)بالاندماج مقارنة بنظرائهم التقليديين
 (.90الأوائل للمستحدثات التكنولوجية في مجال العمل الصحفي مقارنة بالصحف الصغيرة)

( نظرية انتشار المبتكرات لبحث تبني الصحفيين في الإذاعة الأوربية العامة 2013و وماسيب ودمينجو )مايك طبقوقد 
 journalisticالاندماج الصحفي  أنويعتقد الباحثون   العمل.لمشروعات الاندماج الإعلامي واتجاهاتهم نحو التغير في بيئة 

Convergence نه لا يتضمن فقط أجهزة جديدة مثل أ أساس على ،لوجيامثال جيد علي الطبيعة الاجتماعية للتكنو
والقيم  والأدوار الأخبارأيضا مفاهيم جديدة لتدفق العمل وبنية غرفة تتضمن الكاميرات الرقمية وخادمات المحتوى، ولكن 

وغير المتوقعة فيما ظهر الطبيعة المعقدة أالنظري الخاص بتبني المبتكرات  الإطاروخلص الباحثون إلى أن الخاصة بالصحفيين. 
انتهت الدراسة إلى أن تقييم الصحفيين للمزايا النسبية للاندماج الإعلامي  إذيتعلق بتبني المستحدثات في مجال العمل الصحفي، 

المجموعات داخل المؤسسة الإعلامية، والفصل التاريخي  ن تعقدإفمركبزهم في شبكة العمل في المؤسسة. وبالتالي  علىيعتمد 
  .(91)، وعلاقات القوة تعطل حدوث الاندماج مع بنية المؤسسة الجديدةالأخباربين غرف 

نظرية بيتر انجليش  طبقأدوار الصحفيين الرياضيين تأثرت بشكل واضح بشبكة التدوين القصير "تويتر"  أنوانطلاقا من حقيقة 
رفضه في صالات تحرير  أوة، وكبيف تم قبوله صحفيين المتخصصين في مجال الرياضانتشار تويتر بين الانتشار المبتكرات لبحث 

والهند والمملكة المتحدة. وخلص البحث إلى أن تبني استخدام تويتر في التغطية الرياضية له  أسترالياالرياضة في ست صحف في 
مصادر  علىالترويج للقصص والحصول  أوالعاجلة  الأخبارفوائد عديدة للصحفي والمؤسسة، سواء كبمنصة لنشر 

 .(92)ماتومعلو

يستفيدون -مثلما الحال مع وسائل الإعلام التقليدية-إن واحدة من أهم المشكلات التي تواجه المجتمع الإنساني هي أن الأغنياء
بصورة أكبر من الفقراء. وقد بذل الباحثون في الاتصال جهودا كببيرة في بحث فجوة المعرفة أو  وسائل الإعلام الجديدةمن 

علومات الناتجة عن وسائل الإعلام التقليدية، وهو ما دفعهم بعد ظهور وانتشار الإنترنت إلى التساؤل عن حقيقة دور فجوة الم
 الوسيلة الجديدة في سد هذه الفجوة أو زيادتها. 

ولكن في  وهي نمط من فجوة المعرفة digital divideفي البداية عر الباحثون عن قلقهم مما أطلقوا عليه الفجوة الرقمية و
. ويستخدم هذا المصطلح لوصف الاختلاف بين الأفراد والجماعات والدول في الوصول إلى والقدرة (93)الفضاء الإليكتروني

على استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة مثل التليفون والتلفزيون والإنترنت. وتقوم هذه الفجوة الرقمية بين هؤلاء الذين 
يقطنون في المناطق الريفية، وبين المتعلمين وغير المتعلمين، وبين أصحاب الدخول الكبيرة وأصحاب يقطنون في المدن والذين 

الدخول المنخفضة، وبين الدول المتقدمة والدول النامية والدول المتخلفة. وبشكل أكبثر تحديدا فإن الفجوة الرقمية تشير إلى 
نترنت وبين الذين لا يملكون هذا الوصول. ويمثل عدم الوصول ميزة الاختلاف بين الناس الذين يملكون وصولا سهلا إلى الإ

سلبية لهؤلاء الذين يقفون على الجانب السلبي من الفجوة الرقمية لأن كبمًا كببيًرا جدًا من المعرفة الإنسانية أصبح لا يمكن 
  سياقات مختلفة، تشمل:. وتظهر الفجوة الرقمية فيووسائل الإعلام الجديدة الوصول إليه إلا من خلال الإنترنت

 .الاختلاف بين المناطق الحضرية والمناطق الريفية في الوصول إلى الإنترنت 

  الاختلافات الاجتماعية الاقتصادية بين الناس على أساس العرق والدخل والتعليم، والتي تؤثر على قدرتهم على الوصول
 إلى الإنترنت.

 ة فيما يتعلق بإتاحة الإنترنت.الاختلاف بين الدول المتقدمة والدول النامي 
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يقتصر فقط على إمكانية الوصول إلى الإنترنت، ولكي يشمل  حتى لاوفي السنوات الأخيرة تم توسيع مفهوم الفجوة الرقمية 
التي يمكن لمختلف قطاعات  الجديدة بوجه عام ووسائل الإعلام ICTالوصول إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 

ل إليها. وينظر الباحثون إلى متغير الوصول إلى الإنترنت باعتباره متغيًرا واحدًا ضمن متغيرات أخرى تؤثر في المجتمع الوصو
الإنترنت، وتكلفة الاتصال بأسعار معقولة. الفجوة الرقمية، مثل جودة الاتصال بالإنترنت، وتوافر الخدمات المساندة لاستخدام 

واستخدام الاتصال فائق السرعة بالإنترنت، ومعدل انتشار الإنترنت في لإنترنت، وعلى مستوى الدول فإن سرعة الاتصال با
الدولة، واستخدام أجهزة الهاتف المتصل بالإنترنت وكبمية المعلومات المنتجة، أصبحت من المتغيرات التي يتم أخذها في الاعتبار 

شكالا متعددة مثل استخدام أجهزة الكمبيوتر منخفضة عند دراسة الفجوة الرقمية. وتأخذ الفجوة الرقمية في الوقت الحالي أ
الأداء، والاتصال مرتفع الثمن ومنخفض الجودة كبالاتصال عر الهاتف الأرضي، وصعوبة الحصول على المساعدة الفنية، 

 وصعوبة الوصول إلى المحتوى المدفوع على الإنترنت أو الذي يتطلب اشتراكبات. 
دولة من دول العالم خلال الفترة  161عة من المتغيرات لدراسة الفجوة الرقمية في مجمو (94)وقد استخدم تشين وفيرلي

 ، تم تقسيمها على النحو التالي: 1999-2001
 .)المتغيرات الاقتصادية )متوسط الدخل للفرد الواحد، سنوات الدراسة، نسبة الأمية، ودرجة الانفتاح التجاري 

  في سن الإعالة، ومعدل التحضر( المتغيرات الديموغرافية )الشباب ومن هم 

 .)متغيرات البنية التحتية )كبثافة انتشار الهاتف، ومعدلات استهلاك الكهرباء 

  .إجراءات تسعير الاتصالات السلكية واللاسلكية، وهيئات تنظيم الاتصال، وجودة الخدمة 

وأكبدت أن الاستثمار في رأس المال  لرقمية،وخلصت الدراسة إلى أن متغير الدخل كبان هو المتغير الأول والحاسم في الفجوة ا
 البشري، والبنية التحتية وقطاع الاتصالات، قد تقلل من الفجوة في استخدام أجهزة الكمبيوتر والإنترنت.

وترجع الفجوة أيضًا إلى اختلاف الجماعات البشرية في الجنس والعرق والدخل والتعليم بالإضافة إلى المتغيرات الأخرى. 
حوث الأولى في هذا المجال إلى أن الإنترنت ساحة يقتصر استخدامها في الغالب على الذكبور من صغار السن من وخلصت الب

 ذوي العرق الأبيض والمتعلمين.
ورغم إن الفجوة التي تعود إلى الجنس قد تم سدها إلى حد كببير في السنوات الأخيرة، فإن الفجوة التي ترجع إلى اختلاف 

مقارنة بنحو  1998من منازل البيض كبانت تمتلك جهاز كبمبيوتر في عام  %44. وعلى سبيل المثال فإن العرق لازالت قائمة
الناتجة عن من منازل السود وهو ما يرجع إلى اختلاف الدخل بين العرقين. وتشير الدراسات إلى أن الفجوات المعرفية  29%

إلى أن نسبة مستخدمي الإنترنت من حملة  (95)انتلكويست اختلاف التعليم والدخل تضيق بشكل واضح. وانتهي مسح لمؤسسة
، كبما انخفضت نسبة أصحاب الدخول 1999في عام  %36إلى  1996في عام  %46شهادات البكالوريوس انخفض من 

 من مستخدمي الإنترنت. %55إلى  %60ألف دولار من  50السنوية التي تزيد عن 

 (96)أصل أفريقي في استخدام الإنترنت مريكيين البيض والأمريكيين مننموذج للفجوة الرقمية بين الأ( 7جدول رقم )

 الإجمالي
 مقدار الاختلاف السود البيض

87% 80% -7 

 

 6- 81 87 ذكبور

 6- 80 86 إناث
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18-29 99 98 -1 

30-49 96 92 -4 

50-64 86 70 -16 

 19- 45 63 فأكبثر 65

 

 11- 63 74 الثانوية أو اقل

 0 97 97 تعليم عال

 

 1+ 75 74 ألف دولار 30اقل من 

 4- 87 91 74.999إلى  30من 

 0 98 98 ألف فأكبثر 75

 5- 92 97 آباء

 2- 97 99 طلاب

 
عاما، ثم  65العمرية أكبثر من  إلى أن الفجوة الرقمية تبلغ ذروتها لصالح الأمريكيين البيض في الفئة (7رقم )ويشير الجدول 

ألف  75عاما، بينما تتلاشي تمامًا بين العرقين من أصحاب الدخول السنوية التي تزيد عن  64إلى  60الفئة العمرية من 
دولارا من البيض والسود، وبين من تلقوا تعليمًا عاليًا، وتميل لصالح السود بفارق نقطة واحدة فقط في فئة أصحاب الدخل 

 ألف دولارا سنويا. 30من الأقل 

رغم مرور أكبثر من عشرين عاما على ظهور الإنترنت كبوسيلة اتصال جماهيرية إلا أن النظريات الاتصالية الخاصة بهذه الوسيلة 
يق النظريات الإعلامية القائمة على الوسيلة من جانب لم تتطور بالشكل الكاف. وربما يعود ذلك إلى اتجاه الباحثين إلى تطب

وتركبيزه على دراسة خصائصها المتميزة مثل التفاعلية والنصية الفائقة والوسائط المتعددة  ،بالإضافة إلى تفتت العمل البحثي
لى أنها نظرية في الإعلام النظرية الوحيدة التي اتفق الباحثون في الاتصال عالواقع أن وتأثيرها واستخدامها من جانب أخر. و

التي طورها روجر فيلدر في  mediamorphosis theoryالإليكتروني هي نظرية التشكل العضوي لوسائل الإعلام 
، والتي (97)1997الصادر في العام  :Media New the Understanding Mediamorphosisكبتابه 

 القديمة. شرح العلاقة بين وسائل الإعلام الجديدة ووسائل الإعلامت
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إنه يعرف فيلدر التشكل العضوي لوسائل الإعلام بأنه وسيلة موحدة للتفكير في التطور التكنولوجي لوسائل الاتصال. ويقول 
مستقل من خلال دراسة أنظمة الاتصال الإنساني كبكل، سوف نرى أن وسائل الإعلام الجديدة لا تنشأ تلقائيا وبشكل "

عملية بيولوجية يتطور من خلالها الكائن الحي جسديا  هوالتحول العضوي وولكنها تظهر تدريجيا نتيجة للتحول العضوي". 
 بعد الولادة أو الفقس.

ويري فيدلر أن وسائل الإعلام مثل الأنظمة الأخرى تستجيب للضغوط الخارجية عن طريق إعادة تنظيم نفسها، ومثل 
ولكي تواكبب التغيرات في بيئة متغيرة. ويستمد فيدلر  ،قيد الحياةنها تتطور لكي تزيد من فرص بقائها على الكائنات الحية فإ

والتقارب  coevolutionالإعلام من ثلاثة مفاهيم، هي: التطور المشترك  مبدأ التحول العضوي لوسائل
convergence  والتعقيدcomplexity . 

رتبطة بإحكام في نسيج نظام الاتصال الإنساني، ولا يمكن أن توجد بشكل مستقل عن ويقول فيدلر أن كبل أشكال الاتصال م
بعضها البعض. وعندما يظهر نمط اتصالي جديد ويتطور، فإنه يؤثر، على مر الزمن وبدرجات متفاوتة، في تطور كبل أنماط 

التعايش فيما بينها، وليس التطور المنفرد الاتصال القائمة الأخرى. وتكون القاعدة هي التطور المشترك لهذه الوسائل معا و
للوسيلة الجديدة والاستبدال التام للوسائل القديمة. وعلى هذا فإن وسائل الإعلام الجديدة لم تنشأ فجأة ولم تنشأ مستقلة عن 

مؤثرة وإنما نشأت وتطورت بشكل متدرج، معتمدة على تراث الوسائل السابقة عليها من جانب و ،وسائل الإعلام الأخرى
 في هذه الوسائل من جانب أخر.

وتفترض هذه النظرية التي يطلق عليها البعض نظرية "التحول الرقمي"، أن وسائل الإعلام القائمة تتطور عندما تظهر وسيلة 
رتبط تطورها ويعتمد على ويإعلامية جديدة، إذ تعمل كبل وسيلة بطريقة أقرب إلى عمل العناصر المشكلة لأي نظام حيوي، 

معا، وبالتالي لا يكون ور الوسائل الأخرى المحيطة بها. ويشير التاريخ إلى أن وسائل الإعلام القديمة والجديدة سوف تتعايش تط
المتوسطة تعايش مع التلفزيون في فترة ما بعد الحرب  الموت هو مصير الوسائل القديمة. وعلى سبيل المثال، فإن راديو الموجات

(، لكي يستمر التعايش دون إن يقضي ذلك على البث بالموجات المتوسطة FMالبث بموجات ) العالمية الثانية، ثم طور
(AM.) 

وترى النظرية أن التقارب أو الاندماج بين وسائل الإعلام هو تزاوج ينتج من تحول كبل وسيلة على حدة، فضلا عن إنشاء 
كبانت تحدث ة لاندماجات صغيرة لا تعد ولا تحصى اليوم هي نتيجوسائل جديدة. وعلى ذلك فإن وسائل الإعلام الموجودة 

 متكرر طوال الوقت. بين وسائل الإعلام بشكل
ويمكن النظر إلى التقارب بين وسائل الإعلام باعتباره عملية تقوم من خلالها وسيلة باستعارة الجديد من الوسيلة الأخرى 

محطات التلفزيون مواقع لها على شبكة الويب تنشر من وتطويعه واستخدامه. ووفقا لهذا الفهم كبان من الطبيعي إن تطور 
خلالها مقاطع الفيديو أو تقدم من خلالها البث التليفزيوني المباشر لقطاعات أخرى من الجمهور تحولت إلى الوسيلة الجديدة. 

ب لجذب مزيد من كبما كبان من الطبيعي إن تستفيد الصحف التلفزيونية من لقطات الفيديو وتنشرها على مواقعها على الوي
الجمهور لها. وفي هذا يقول فيدلر: "عندما تتعرض وسائل الإعلام لضغوط خارجية وتظهر ابتكارات جديدة، تتجه كبل وسيلة 
وبطريقة عفوية إلى إعادة تنظيم نفسها لتكون مواكببة لهذه المبتكرات. ومثلما تتطور الأنواع من أجل البقاء في بيئة متغيرة، 

 الاتصال والإعلام القائمة". وهذه العملية هي جوهر التشكل الطبيعي لوسائل الإعلام كبما يقول فيدلر.كبذلك تفعل وسائل 
والواقع إن ما ذكبره فيدلر عن التشكل العضوي لوسائل الإعلام يدعمه التطور الكبير الذي حدث في وسائل الإعلام في 

ائل الإعلام الجديدة بشكل أكبر وتحولت هذه الوسائل إلى السنوات الأخيرة. إذ تقاربت وسائل الإعلام التقليدية مع وس
منصات للنشر بشكل أساسي، وأصبحت كبل وسيلة تستخدم إمكانات الوسيلة الأخرى على نطاق واسع، فالصحف الورقية 
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أصبح لها مواقع تفاعلية متعددة الوسائط على الويب، وحسابات على شبكات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وتوتير 
ويوتيوب وانستجرام وغيرها، وتطبيقات على الهواتف الذكبية والأجهزة اللوحية تمكنها من استغلال كبافة الإمكانات التي 
أتاحتها وسائل الإعلام الجديدة والاستفادة منها. والنموذج الأوضح على هذا التشكل هو الهواتف الذكبية التي دخلت الجيل 

بوظائف وسائل الإعلام إلى جانب الاتصال الشخصي، مثل تصفح الإنترنت واستخدام  الرابع لها، وأصبحت قادرة على القيام
شبكات التواصل الاجتماعي والتقاط الصور ومقاطع الفيديو وتبادلها وسداد الفواتير ومتابعة الحسابات البنكية وحجز تذاكبر 

 السفر. الخ. وكبل ذلك يؤكبد صحة نظرية فيدلر.
 online الإليكترونيةفي بحث حول تطور الصحافة  الإعلامالتشكل العضوي لوسائل  إطار ( بتطبيق2001وقد قام الفيس )

journalism  الإعلامالتي شهدتها وسائل  والإخفاقاتالستة للنظرية تشرح بفعالية النجاحات  المبادئأن  إلىوانتهي 
 .(98)الأخباركبنمط جديد لتوزيع  الإنترنت الإخبارية وكبذلك الصحفيين نتيجة التغيرات التي شهدتها صناعة الصحافة بظهور

لتتميز المرحلة الحالية عن  digital mediamorphosisمفهوم التشكل العضوي الرقمي  (99)قدم شميدتس 2002وفي 
. ويستند المفهوم إلى أن التغيرات في الاتصال تحدث كبجزء من التحولات الاجتماعية الإعلاممراحل التشكيل السابقة لوسائل 

ن الإنتاج إظهور تكنولوجيا اتصالية جديدة ف ما وصلت اليه تكنولوجيا الاتصال. وفور أخر إلىيستند  الذياج الثقافي للإنت
، تبدأ بمرحلة الصور مع ظهور علامات الإعلامتس بين ستة مراحل للتشكل العضوي لوسائل دوالتوزيع الثقافي يتغير. وميز شمي

ف الهجائية، وتنتهي بالمرحلة الرقمية الحالية التي تعني تحول الرموز الاتصالية المسموعة الردي والحرو وأوراقالكتابة والحر 
 رموز رقمية. إلىوالفيديوية والنصية 

 media displacement الإعلاممفاهيم النظرية وهو مفهوم تأثير إحلال وسائل  أحدوزملائه  (100)واستخدم فاياس

effect  ويستند مفهوم بالإنترنتالورقية مقارنة  الإعلامسلوكبيات المستهلكين لوسائل في  الإنترنتوذلك لدراسة تأثير .
نه عندما تكتسب وسيلة جديدة إمحدود، وبالتالي ف الإعلاميخصصه الناس لاستهلاك وسائل  الذيالوقت  أنفكرة  إلى الإحلال

، الأول هو الإحلالبين نوعين من الأخرى. ويميز الباحثون هنا  الإعلامحساب وسائل  علىون كن ذلك يإجماهيرية ف
إحلال الوقت الذي يقضيه المستخدم مع الوسائل التقليدية لصالح  إلىويشير  time displacementالوقتي  الإحلال

ويحدث عندما تنخفض أهمية الوسائل القائمة  functional displacementالوظيفي  الإحلالالوسيلة الجديدة، والثاني 
لم يكن لها تأثير الصحف الإليكترونية . وقد خلص البحث إلى أن (101)ات التي تشبعها الوسيلة الجديدةنفس الحاج إشباعفي 

قارئيتها وبالتالي لم  علىمثلت إضافة نوعية للصحف ولم تؤثر  الإنترنت علىصناعة الصحف، وان مواقع الصحف  علىكببير 
مجموعة من الأسباب مثل صعوبة القراءة من  إلىتقليدية تحل محلها. وقد ارجع البحث استمرار ارتباط الناس بالصحف ال

أي مكان خاصة في وسائل المواصلات،  إلىالبعض بملمس النسخة الورقية، وسهولة حملها  الكمبيوتر، واستمتاعشاشات 
 .الأخربالإضافة إلى أن قراءة الصحف لازالت تمثل عادة يومية لدي البعض 

، في تحليل وتقويم الإعلام( للتشكل العضوي لوسائل 1997التي وضعها فيدلر ) المبادئ( 2010وقد طبق توماسيلو ولي وباير)
 الإسهاماتهم أ. ولعل من 2006 إلى 1990عاما من  17مدي  علىالجديدة  الإعلامالبحوث التي تم نشرها حول وسائل 

بحوث  أشكال"كبل  أن علىوالنص  علامالإبحوث  علىوسحبها  ،نظرية فيدلر إلى أضافته الذيقدمتها الدراسة التعديل  التي
الاتصال سوف تتواجد معا وتتطور معا في نظام معقد ومتسع من التبني، يسمح لكل نوع جديد من البحث بالظهور 

 (. 102)والتطور"
في بحثه حول التحول الرقمي للصناعات  الإعلام( نظرية التشكل العضوي لوسائل 2011طبق سبيرلش ) أخرمستوى  وعلى
ية في مجال السينما والفيديو والصورة الصحفية في النمسا منذ بداية تسعينيات القرن الماضي. وانتهي الباحث إلى أن الثقاف
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 للأفرادنه سمح أ إذ ،استخدام الوسائل الرقمية في الإنتاج والتوزيع في الصناعات الثقافية يمثل نعمة ونقمة في نفس الوقت
كبان يدعم هذه  الذيتقسيم العمل  وأزالالمنافسة،  أشعلولكنه في نفس الوقت والشركبات الصغيرة بدخول هذا المجال 

 .(103)الصناعات
 

جانب نظرية التشكل العضوي لوسائل الإعلام، فإن هناك ما يمكن إن نسميه اتجاهات نظرية حول الإعلام الجديد، وهي  إلى
ها البحوث العلمية التي أجريت حول بعض زوايا هذا الإعلام وإن لم تتحول بعد إلى نظريات قائمة بذاتها. اتجاهات تغذي

وإدمان الإنترنت، ، مصداقية وسائل الإعلام الجديدةثلاثة مجالات، هي: أهم هذه الاتجاهات النظرية في ونستعرض فيما يلي 
 والاكبتئاب الناتج عن استخدام الوسائل الجديدة.

إحدى القضايا المهمة في بحوث الاتصال الجماهيري بوجه عام. وقد تزايد الاهتمام بها بعد  credibilityتمثل المصداقية 
 وتزايد اعتماد الناس عليها كبوسيلة للإعلام والحصول على المعلومات. ففور ظهور وسائل الإعلام الجديدةظهور وانتشار 

صفحات الويب، خاصة وأنها تتيح ها أثار الباحثون تساؤلات عن دقة وموثوقية وكبفاية المعلومات التي تقدمالإنترنت 
للأشخاص الظهور عليها بغير هوياتهم الحقيقية كبما إن السرعة الكبيرة في النشر قد تدفع حتى المؤسسات الإخبارية الكبيرة إلى 

 نشر معلومات دون التحقق من صحتها.
سبق أن مواقع ويب عديدة ينظر لها المستخدمون على أنها مصادر محايدة للمعلومات يتم إدارتها من جانب ويتصل بما 

علاج لإلى أن موقعا شهيرا يحمل اسم مركبز  (104)مؤسسات تجارية تسعي إلى الترويج لمنتجاتها. وعلى سبيل المثال يشير سيللر
 القلق تم اكبتشاف انه كبانت تديره شركبة أدوية.

أزمة المصداقية على الإنترنت بسبب تلاشي الفوارق بين المحتوى التحريري والمحتوى الإعلان، وهي فوارق لا زالت وتزيد 
 تحافظ عليها وسائل الإعلام التقليدي باعتبارها تقليدًا راسخًا في أخلاقيات العمل الصحفي.

لويب بشكل أساسي، وتشير البحوث إلى إن غالبية وتركبز بحوث المصداقية في الإنترنت على رؤية الجمهور لمصداقية مواقع ا
مستخدمي هذه المواقع لا يفكرون في المعلومات التي تقدمها لهم بطريقة نقدية، وبالتالي فإنهم بحاجة إلى التدريب على استخدام 

مات سياسية مسحا على مستخدمي الإنترنت الذين لديهم اهتما (105)الإنترنت وتقييم المعلومات. وقد أجري كبيم وجونسون
لدراسة درجة ثقتهم في المعلومات التي يتلقونها من وسائل الإعلام التقليدية ومواقعها على الإنترنت ومن الصحف الإليكترونية 
الكاملة على الويب، بالإضافة إلى تحديد العوامل المؤثرة في مصداقية المصادر الإليكترونية خلال الانتخابات العامة في كبوريا 

نظير ورقي حازت على المستوى . وخلصت الدراسة إلى إن الصحف الإليكترونية المستقلة التي ليس لها 2004 عام الجنوبية في
أن الثقة في المصادر التقليدية والإليكترونية كبانت مؤشرا قويا على  الأول في درجة المصداقية لدى عينة البحث. وكبشفت الدراسة

العوامل المؤثرة في درجة المصداقية التي يمنحها الجمهور للمصادر الإليكترونية تعتمد على ، كبما أن مصداقية المصادر الإليكترونية
 متغيرات سياسية مثل الاهتمام بالحملة الانتخابية والمشاركبة في الانتخابات. 

في المصداقية مثل متغيرات كبثيرة تؤثر وتضيف البحوث في هذا المجال إلى الأطر النظرية في مجال المصداقية، خاصة أنها تغطي 
. وبصفة عامة فإن (108)ودرجة ثقة المستخدمين في معلومات الويب ،(107)، والإسناد للمصادر(106)السمات الإخراجية للموقع
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البحوث التي أجريت حول مصداقية الويب قدمت رؤى نظرية حول عناصر تلك المصداقية، ومع ذلك فإن هناك مناطق 
 لمجال.أخرى كبثيرة يجب البحث فيها في هذا ا

أثار انتشار الإنترنت وتصاعد استخدامها ووصول عدد مستخدميها إلى مئات الملايين من البشر، اهتمام الباحثين بالجوانب 
السلبية أو الجوانب المظلمة من هذه الوسيلة الجديدة، خاصة ما يتصل منها بالإفراط في استخدامها وعدم القدرة على التحكم 

، وهو ما يشار لها علميًا باسم "إدمان الإنترنت". وقد جذب هذا المصطلح باحثين من تخصصات عديدة ستخدامذا الاه في
مثل الصحة العقلية. ورغم هذا الاهتمام البحثي فإن مصطلح "إدمان الإنترنت" لازال غير محدد بشكل واضح ويواجه نوعين 

كل إدمانا للمستخدم على الشبكة، والثاني يشير إلى أسباب الإدمان من التحديات، الأول يتعلق بالأنشطة التي يمكن إن تش
 على الإنترنت كبوسيلة اتصال.

الاستعاضة عنه بمصطلح الإدمان على وقد خلص سترافيسك إلى أن مصطلح إدمان الإنترنت هو مصطلح مضلل وينبغي 
 يونج إلى. وخلصت (109)صة بمفهوم الإدمان السلوكبيتفي بالمعايير الخا الأنشطة المتصلة بالإنترنت على أساس أن هذه الأنشطة

أن غرف الدردشة تمثل المصدر الرئيس للإدمان الإليكتروني، وأرجعت ذلك إلى إن هذه الغرف تسمح للأفراد بفرص تلبية 
ماعة الحاجات النفسية التي لا يتم تلبيتها في الواقع الحقيقي مثل الحصول على الدعم الاجتماعي والشعور بالانتماء لج

 .(110)والإفصاح عن الجوانب المخفية من الشخصية
 في المقابل فإن هناك تيار بحثي ينفي ما يسمي بإدمان الإنترنت، ومن أبرز خلاصات البحوث في هذا المجال:

 ،14ذ لان الإدمان الأخير يأخ إن مقارنة إدمان الإنترنت بإدمان القمار القهري على سبيل المثال تبدو مقارنة غير موضوعية 
 . كبما أن تصفح الويب لا يمكن مقارنته بإدمان المخدرات أو الكحول.(111)يتم الحكم عليه طبيا بأنه إدمان عاما لكي

 ."إن الحديث عن إدمان الإنترنت غير واقعي ويشبه الحديث عن "إدمان قراءة الكتب 
 قيمةي ه يحقق له المتعة ويراه ذص لأنإن استخدام الإنترنت لا يسبب الإدمان مثله مثل أي نشاط إنساني يمارسه الشخ 

 .(112)كببيرة
 internet dependencyولعل هذا ما دفع بعض الباحثين إلى التحول إلى الحديث عن مفهوم الاعتماد على الإنترنت 

كببديل عن مفهوم إدمان الإنترنت، على أساس أن مستخدمي الويب لا يدمنون بشكل فيزيولوجي بنفس الطريقة التي يدمن 
ن الاعتماد على الإنترنت يحدث عندما يصاحب الاستخدام إ (113)أشخاص آخرون الكحول أو المخدرات. وتقول شيرر بها

الزائد للإنترنت سلوكبيات تابعة أو مشاعر ثابتة مشابهة لحالات الأكبل الزائد والإدمان على لعب القمار. وقد أرسلت شيرر 
لديهم أي أعراض للاعتماد الزائد على الإنترنت والتي حددتها بعشرة أعراض.  استبيانا بريديا للطلاب سألتهم فيه عما إذا كبان

من العينة  %13لإنترنت. وعلى هذا الأساس كبان معتمدا علي اواعترت إن اختيار الطالب لثلاثة أعراض من القائمة يجعله 
شاركبة الاجتماعية والحصول على مواد غير من المعتمدين أو التابعين للإنترنت، لتلبية حاجاتهم إلى مقابلة أناس جدد، والم

أن هؤلاء التابعين يستخدمون خدمات المجموعات الإخبارية والألعاب وغرف الدردشة بشكل  إلىأخلاقية. وخلصت الدراسة 
عين من التاب %71أكبر من نظرائهم غير التابعين الذين ينظرون إلى أنفسهم على أنهم اجتماعيين وغير معزولين. ويمثل الذكبور 

 من الإناث. %29للإنترنت في مقابل 
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لم يقتصر الاهتمام بالآثار السلبية لاستخدام الإنترنت على بحوث إدمان الإنترنت، وظهر اتجاه بحثي جديد يربط الإنترنت 
الاستخدام الكثيف للإنترنت قد يؤدى بتأثيرات نفسية سلبية أخرى مثل الإصابة بالاكبتئاب. ويستند هذا الاتجاه على فكرة أن 

إلى تبديد الوقت الذي كبان من الممكن للفرد قضائه مع أفراد الأسرة أو الأصدقاء، وهو ما يؤدى إلى الانسحاب الاجتماعي 
social withdrawal  ويقلل بالتالي أنماط مهمة للدعم الاجتماعي ويؤدي للإصابة بالاكبتئاب. ويتعارض هذا الاتجاه مع

 .(114)اه النظري الذي يقول "أن الإنترنت وشبكات الكمبيوتر تقدم وسائل جديدة لبناء مجتمعات قوية"الاتج
، إذ (115)وقد تم قياس تأثير الإنترنت على الجوانب النفسية والاجتماعية للأفراد من خلال فريق بحثي بجامعة كبارنيجي ميللون

نترنت لمجموعة من الأسر التي تعيش في مدينة بتسرج. وقاموا بإجراء قدم الباحثون أجهزة كبمبيوتر مجانية واتصال مجاني بالإ
اختبارات نفسية على المشاركبين قبل بدء التجربة، ثم أعادوا الاختبار على مجموعة بعد مرور عام، ثم على مجموعة أخرى بعد 

الدراسة. وقد توصلت هذه الدراسة مرور عامين، كبما قاموا بمراقبة استخدام المشاركبين للإنترنت والكمبيوتر خلال فترة 
التجريبية إلى عدد من النتائج المهمة، مثل: أن الاستخدام الكبير للإنترنت ارتبط بانخفاض التواصل مع أفراد الأسرة، وانخفاض 

م التواصل الاجتماعي خارج الأسرة، وزيادة في الشعور بالاكبتئاب والوحدة. وارجع الباحثون التأثيرات السلبية لاستخدا
الإنترنت إلى سببين، الأول: إن الوقت الممنوح للإنترنت يتم اقتطاعه من الوقت المخصص للاتصال الشخصي الوجاهي مع 
البشر، والثاني: إن الإنترنت تؤدي إلى الاستعاضة بالعلاقات الاجتماعية الضعيفة التي يتم إنشائها عر الويب عن العلاقات 

 الاجتماعية القوية في المجتمع.
د واجهت هذه الدراسة انتقادات من جانب باحثين آخرين على أساس أنها لم تستخدم مجموعة ضابطة ولم تختر العينة وق

حالات يشعر فيها  إن هناكبالطريقة العشوائية. وعلى الجانب الأخر فإن بعض البحوث خلصت إلى رؤية معارضة تماما تقول 
 . (116)ب على الاكبتئابالأفراد أن استخدام الإنترنت يساعدهم في التغل

توصل باحثون بجامعة أكبسفورد إلى أن المنتديات وغرف الدردشة على الإنترنت يمكن أن تساعد على نحو  2013وفي عام 
دراسة مختلفة  14وأجرى هؤلاء الباحثين من جامعة أكبسفورد تحليلا شمل  .(117)إيجابي من يعانون من حالات الاكبتئاب

اب للإنترنت، وأشارت الدراسة إلى أن عددًا من الدراسات توصلت إلى وجود صلة تربط بين تبحث طريقة استخدام فئة الشب
أخرى توصلت إلى إمكانية أن يكون الإنترنت  إن دراساتاستخدام الإنترنت وإلحاق الضرر بالنفس والانتحار، لكنها قالت 

وخلصت الدراسة إلى  .ن يعانون الانعزال الاجتماعيإيجابي التأثير في هذا الشأن، وأن منتديات الإنترنت تدعم وتربط بين م
"إن التواصل من خلال الإنترنت والوسائل الإلكترونية الأخرى يقوم بدور محتمل في كبل من الإسهام في لجوء الشباب إلى 

 ".سلوك الانتحار وفي الوقاية منه في نفس الوقت
 

أولا: 
حد كببير في البحوث التي تناولت  إلىمفاهيم نظرية رئيسية تم بلورتها  خمسة تحديد إلىرسة اخلصت الد ،

الجديد، وهي: الفضاء الاليكتروني، والمجتمع الافتراضي، والتفاعلية،  مالإعلاالجديد، وهي مفاهيم متفردة، أي ينفرد بها  الإعلام



 36 

ونتيجة تراكبم البحوث حول هذه المفاهيم تشكلت اتجاهات نظرية أساسية حول هذه  المتعددة. الفائق، والوسائط والنص
 المفاهيم نوجزها فيما يلي:

بعد أن كبان الأمر يقتصر في البداية على شبكة نقطة الارتكاز في الإعلام الجديد. و يمثل  -
الإنترنت فان تطور وسائل الإعلام الجديدة وسع المفهوم ليشمل إلى جانب شبكة الإنترنت، شبكة الويب والقوائم 
الريدية ومجموعات ومنتديات النقاش وغرف الدردشة والألعاب التفاعلية والريد الاليكتروني بالإضافة إلى شبكات 

ل الاجتماعي وتطبيقات الهواتف الذكبية. وقد تجاوزت البحوث حول هذا المفهوم حاجز التعريف إلى النقد، التواص
وشبكات التواصل  2وهو ما برز في البحوث الجديدة التي أعلن بعضها وفاة الفضاء الاليكتروني بعد ظهور الويب 

التواصل مع المعلومات في عالمنا الحقيقي وليس في  الاجتماعي، وبالتالي الدعوة إلى استبداله بمفاهيم أخرى تعر عن
 هذا الفضاء الافتراضي.

من بحث الأدوار والمميزات إلي بحث علاقته بالمجتمع الحقيقي، وما إذا  التحول في البحوث حول  -
ديدة ما أحدثه ظهور كبان يؤدي إلى تقليصه ام إعادة صياغته ام استبداله بمجتمع اقل قيمة. وتواكبب البحوث الج

شبكات التواصل الاجتماعي في مفهوم المجتمع الافتراضي وهو ما فتح المجال لتطوير المفهوم ومده لمناطق بحثية 
جديدة، أهمها مقارنة المجتمعات الافتراضية على شبكات التواصل الاجتماعية بالمجتمعات الافتراضية التقليدية على 

 الويب.

بوصفها تعني درجة تحكم  الإعلاموالنظر اليها كبسمة أساسية في هذا  ديد مفهوم الج الإعلامعززت بحوث  -
التفاعلية  أنتبادل الأدوار. وتكشف الاتجاهات النظرية الجديدة  علىالمشاركبين في عملية الاتصال وقدرة كبل منهم 

الجديدة  الإعلامالمستخدمين لوسائل  تسميته "تمكين الجمهور" الذي يعني تطوير مهارات علىح للها علاقة بما اصط
 وجعلهم في أوضاع يمكنهم فيها حل مشاكبلهم بأنفسهم.

بحث  إليالجديد  الإعلاممن تعريفه وتحديد سماته وبيان أهميته كبمفهوم حاكبم في  التحول في بحوث  -
 طريقه ويضيع في الفضاء المتشعب. يفقد المستخدم  أنمشكلة الإبحار واحتمالية  أبرزها ،قضايا ومشكلات متصلة به

تقديم هذه الوسائط والتمييز بين أنواعها المختلفة وتحديد  علىمن التركبيز  الانتقال في بحوث  -
توليد وتبادل  علىبحث قضايا مهمة تتعلق بتأثير هذه الخاصية  إليالجديد  الإعلامالتي تقوم بها في  والأدوارالسمات 

 تأثيرهذه الوسائط باعتبارها ذات  إلىونتيجة لذلك ظهرت مصطلحات وتوجهات نظرية جديدة تنظر المعلومات. 
يقدم منتجات إعلامية متعددة لا تستطيع  أنيشابه تأثير المولد البخاري اللازم لتشغيل محرك المعلومات الذي يستطيع 

الجديد مثل مفهوم  الإعلامجديدة في  دئومباتقدمها.  وقد انعكس ذلك في ظهور مفاهيم  أنكبل وسيلة بمفردها 
 "الإنتاج مرة واحدة والنشر المتعدد".  "، ومبدأ"تكامل القوى الإعلامية

الجديد، هي: وضع  الإعلامالدراسة إلى أن أكبثر نظريات الاتصال ظهورا في بحوث ، خلصت 
 والاستخدامات والاشباعات، وانتشار المبتكرات، وفجوة المعرفة. الأجندة،وبناء 

يمكن القول بوجود اتجاهين نظريين أساسيين كبشفت عنهما البحوث في هذا 
الجديدة بما في ذلك شبكات التواصل  الإعلاموسائل أنحاب الاتجاه الأول وهو الاتجاه الغالب المجال. يرى أص
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الجديد  الإعلامبعض سمات محتوى  أنالجمهور. ويؤكبد أصحاب هذا الاتجاه على  أجندةالاجتماعي تلعب دورا في وضع 
نه يتمتع بأهمية كببيرة. ودعمت أ/ أنهاث وتؤكبد الحد أومثل الروابط الفائقة والوسائط المتعددة تحقق شرط بروز القضية 

الجمهور خاصة في الاحتجاجات الجماهيرية ودمج  لأجندةالجديد  الإعلامبحوث هذا الاتجاه فرضيات وضع وسائل 
 إن شبكات، كبما دعمت فرضية تقول الإنترنت علىالجماعية في الجماعات الافتراضية  بالأجندةالشخصية  الأجندة

ن إالقضايا السياسية. في المقابل ف الجمهور في أجندةالصحفيين وبالتالي  أجندةبناء  علىماعي لها القدرة التواصل الاجت
الجديدة، ويرجع  الإعلامفي وسائل  الأجندةيري عكس ذلك تماما ويؤكبد سقوط نظرية وضع  الأخرالتيار البحثي 

 ،للجمهور مصادر غير محدودة من المعلومات احتأتالجديدة  الإعلامإلى أن بيئة وسائل أصحاب هذا الاتجاه ذلك 
المعلومات، وقوضت فكرة بوابات الحراسة، وكبلها عوامل  على الإعلامحد كببير سيطرة النخبة ووسائل  إلى وأضعفت

 الجمهور في القضايا العامة. أجندةتحد من قدرة هذه الوسائل في وضع وبناء 
المدخل النظري حظي باهتمام كببير من جانب  إن هذاكن القول يم

هذا الاهتمام لم ينتج عنه تطوير حقيقي لما يقدمه المدخل حول دوافع  أن إلاالجديدة،  الإعلامالباحثين في وسائل 
دة لهذه البحوث النظرية المحدو الإسهاماتالاشباعات المتحققة من هذا الاستخدام. ودارت  أواستخدام الوسائل الجديدة 

ذا كبنا إ. وثلاثة مجموعات تغطي سمات الوسيلة ومواقف التعرض وإمكانية الوصول إلىفي نطاق تقسيم دوافع الاستخدام 
 أنالجديدة فمن الممكن  الإعلاملا نستطيع استخلاص توجهات نظرية وليدة في بحوث استخدامات واشباعات وسائل 

ينتج عتها إضافات نظرية في المستقبل، مثل بحوث استخدامات واشباعات  أنتوجهات بحثية جديدة يمكن  إلينشير 
كبثر تركبيزا علي قضايا كبشف الهوية وسلوكبيات الصداقة والخصوصية علي أشبكات التواصل الاجتماعي التي أصبحت 

ت هذه هذه الشبكات، وكبذلك ظاهرة استخدام عدد من التكنولوجيات الرقمية في نفس الوقت، ومدي تعبير مجتمعا
 الشبكات عن التنوع الحقيقي في المجتمعات الإنسانية، والعلاقة بين رأس المال الاجتماعي وبين استخدام هذه الشبكات.

 الإعلامفيمكن التمييز بين ثلاثة توجهات بحثية تقود البحث في هذا المجال في  
بحث تبني الصحفيين والتقليدية،  الإعلامحساب وسائل  علىالجديدة  الإعلاملوسائل  الأفرادالجديد، هي: بحث تبني 

والمؤسسات الإعلامية للمستحدثات الجديدة المتصلة بالاندماج الإعلامي، وبحث تبني الصحفيين لشبكات التواصل 
المصادر والمعلومات.  على الحصولالتواصل مع القراء، والاجتماعي كبمنصة للنشر ووسيلة للترويج للقصص الصحفية، و

الجديدة مقارنة بالمعدلات الزمنية  الإعلاموباستثناء الخلاصات النظرية التي تؤكبد السرعة الكبيرة التي تم بها تبني وسائل 
ج الجديدة لم ينت الإعلاموسائل  علىنظرية انتشار المبتكرات  إن تطبيق، يمكن القول التقليدية الإعلامالمرتفعة لتبني وسائل 

 .الآنمفاهيم النظرية حتى  أوعنه تغيرات ملموسة في فرضيات 
الجديدة  الإعلاموسائل  علىنتجت عن تطبيق هذه النظرية  التيالإضافة المهمة  فإن 

والجماعات  الأفراديستخدم لوصف الاختلاف بين  أصبح الذيوهو المفهوم  ،تتمثل في بلورة مفهوم الفجوة الرقمية
 أن إليالجديدة. وتشير التوجهات البحثية في هذا المجال  الإعلاماستخدام وسائل  علىوالقدرة  إلىوالدول في الوصول 

نظام عالمي رقمي جديد علي غرار  لإنشاءإمكانية ظهور دعوات في المستقبل  إليتزايد الفجوة الرقمية بين الدول قد يقود 
 إذالجديدة،  الإعلامديد الذى ثار حوله الجدل في سبعينيات القرن الماضي وقبل ظهور وسائل النظام العالمي الإعلامي الج

تشمل أيضا  وإنماالجديدة في دول العالم ،  الإعلامووسائل  للإنترنتلم تعد الفجوة تقتصر علي الانتشار غير المتوازن 
صعوبات الحصول علي المساعدة الفنية والوصول مثل ضعف الاتصال وارتفاع التكلفة وانخفاض الجودة و أخريمتغيرات 

 المحتوى المدفوع في الدول الفقيرة. إلي
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 ،
الجديد هي نظرية التشكل  الإعلامنظرية في  أنها على خلصت الدراسة إلى أن النظرية الوحيدة التي اتفق الباحثون في الاتصال

.لشرح 1997التي طورها روجر فيدلر ونشرها في العام  mediamorphosis theoryالعضوي لوسائل الإعلام 
 ناإن إلاالبحث حول هذه النظرية ما زال محدودا  أنالتقليدية. ورغم  الإعلامالجديدة وبين وسائل  الإعلامالعلاقة بين وسائل 

 نبلور المنطلقات والأفكار الرئيسية لهذه النظرية فيما يلي: أنيمكن في ضوء التوجهات البحثية 
الجديدة لا تنشأ تلقائيا وبشكل مستقل عن الوسائل السابقة عليها ولكنها تظهر تدريجيا نتيجة  الإعلاموسائل  أن -

 للتحول العضوى.

إعادة تنظيم نفسها وتتطور مثل  إلىضغوط الخارجية وتتجه تستجيب مثل الأنظمة الأخرى لل الإعلاموسائل  أن -
 قيد الحياة. علىالكائنات الحية لكي تزيد من فرص بقائها 

مر الزمن وبدرجات متفاوتة في تطور كبل أنماط الاتصال  علىاتصالي جديد ويتطور فانه يؤثر  يظهر نمطعندما  -
  القائمة.

التطور المشترك والتعايش معا وليس التطور المنفرد والاستبدال التام  هي قاعدة الإعلامالقاعدة في تطور وسائل  أن -
 للوسائل القديمة.

وقد دعمت البحوث القليلة التي تناولت هذه النظرية الأفكار الرئيسية فيها وطورت مفاهيم مساندة مثل "التحول الرقمي"، 
مجالات  إلىفي"، كبما مدت بحوث أخرى هذه الأفكار " و"الاحلال الوقتي" و"الاحلال الوظيالإعلامومفهوم "إحلال وسائل 

كبل أشكال بحوث الاتصال سوف تتواجد معا وتتطور معا في نظام معقد ومتسع  أنأخرى مثل مجال البحث الإعلامي لتأكبيد 
 من التبني، يسمح لكل نوع جديد من البحث بالظهور والتطور.

 

يتولد عنها توجهات تنظيرية مهمة  أنتحديد ثلاثة مجالات بحثية مهمة يمكن  إلىفقد خلصت الدراسة ، 
 الجديدة والاكبتئاب. علامالإ، ووسائل الإنترنت وإدمانالجديدة،  الإعلامفي المستقبل، هي: مصداقية وسائل 

التوجهات  أبرزالجديدة. وتتمثل  الإعلامالتي تزايد الاهتمام البحثي بها بعد ظهور وانتشار وسائل  فعلي صعيد ا
رؤية الجمهور لمصداقية هذه الوسائل وتحديد العوامل المؤثرة في هذه المصداقية مثل ظهور  علىالبحثية حولها في التركبيز 

نشر  إليعليها بهويات غير حقيقية والسرعة الكبيرة في النشر التي قد تدفع حتى المؤسسات الإخبارية الكبيرة الأشخاص 
معلومات دون التحقق من صحتها، ورعاية الشركبات التجارية لبعض المواقع المهمة وـأثير تلك الرعاية في مصداقيتها. ومن 

تغطي متغيرات كبثيرة تؤثر في المصداقية  أنهار النظرية في مجال المصداقية خاصة الأط إلىتضيف البحوث في هذا المجال  أنالمتوقع 
 للمصادر. والإسنادللموقع  الإخراجيةمثل السمات 

فقد جذب البحث في هذا المجال باحثين من تخصصات متنوعة مثل علم النفس والصحة العقلية.  صعيد  وعلى
 أندراسة الأنشطة التي يمكن  علىانه يركبز  إلالازال غير محدد بشكل واضح  الإنترنت إدمانالاهتمام البحثي حول  أنورغم 
وقد بلور باحثون موقفا من هذه الظاهرة يؤكبد أن إدمان الشبكة، وتحليل أسباب هذا الإدمان.  علىللمستخدم  إدماناتشكل 

. ومن المتوقع أن تقود البحوث بالإنترنتشطة المتصلة الأن علىاستبداله بمصطلح الإدمان  إلىالإنترنت مصطلح مضلل ودعوا 
 الإنترنت كببديل عن مفهوم إدمان الإنترنت. علىتطوير مفاهيم نظرية جديدة مثل مفهوم الاعتماد  إلىفي هذا الاتجاه 
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 إلىقد يقود  رنتللإنتالاستخدام الكثيف  أن وبين  الإنترنتويؤكبد الاتجاه البحثي الجديد الذي يربط بين 
وأصدقائه. وقد طور الباحثون في هذا المجال مفاهيم نظرية تعالج التأثيرات  أسرتهكبان يمكن للفرد قضائه مع  الذيتبديد الوقت 

الإصابة بالاكبتئاب،  إلىالجديدة مثل "الانسحاب الاجتماعي" الذي يؤدي في النهاية  الإعلامالنفسية السلبية لاستخدام وسائل 
عر الويب  إنشاؤهااكبتفاء الفرد بالعلاقات الاجتماعية الضعيفة التي يتم  إلىفهوم الاستعاضة الذي يشير وكبذلك م

 واستخدامها كببديل عن العلاقات الاجتماعية القوية في المجتمع. 
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